G s DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

APRUEBESE EL PLAN PLURIANUAL DE
MEJORAMIENTO DE LOS ENTORNOS DE
TRABAJO

RESOLUCION EXENTA N°: 3866

SANTIAGO, 23-12-2025

VISTOS:

El Acta de Calificacion y Proclamacion de
Gobernadores Regionales electos en segunda votacion del Tribunal Calificador de Elecciones
de 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras h) y A) de articulo 24 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijo el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional y sus modificaciones; lo dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo establecido en el articulo 9 del D.F. L N° 1/19.653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo dispuesto en la Ley
N° 19.880, sobre Bases Generales de los Procedimientos Administrativos; el Decreto Exento
N° 432 de 28 noviembre de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba Programa Marco
de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios (PMG) para el afio 2025
para efectos del incremento por desempefio institucional del articulo 6° Ley 19.553; la
Resolucion Exenta N° 703 de 10 de abril de 2025 de esta Autoridad Regional que designa
encargado del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales del Gobierno
Regional; la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

1. Que, es necesario poner en funcionamiento un
marco de gobernanza para el Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales, cuyo objetivo es
generar ambientes de trabajo psicolégicamente saludables en las instituciones publicas a
través de una gestidn efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.

2. Que, los cambios en el mundo laboral traen
COmo consecuencia nuevos riesgos para la salud que enfrentan trabajadores y trabajadoras
en sus centros de trabajo.

3. Que, el ambiente psicosocial en el trabajo ha
sido identificado por la Organizacién Mundial de la Salud -OMS- y la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- como una fuente emergente de riesgos para la salud de los
trabajadores y trabajadoras en todo el mundo, y se le considera un desafio mayor en la salud
ocupacional.
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4. Que, los factores psicosociales laborales son
definidos como “las situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionados al tipo de
organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de
afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud del trabajador/a y sus condiciones
de trabajo” (MINSAL, 2017).

5. Que, se debe gestionar los riesgos de buena
forma, oportuna y apropiada para que los centros de trabajo sean una fuente de bienestar
para los funcionarios y funcionarias, promoviendo la salud mental.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el siguiente plan plurianual de
mejoramiento de los entornos de trabajo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, el
cual cuenta con la aprobacion de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), entidad
que emitid la Opinidon Técnica Favorable (OTF) que permite acreditar, en el Sistema de
Riesgos Psicosociales (PMG), el cumplimiento del requisito técnico E201RT3.

PLAN PLURIANUAL DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTORNOS DE TRABAJO
PERIODO DE VIGENCIA: 2025 - 2026

.  INTRODUCCION

El presente Plan Plurianual de Mejoramiento de los Entornos de Trabajo se elabora en
cumplimiento del Requisito Técnico 3 (E201RT3) de la Etapa 2 del Sistema de Gestion de
Riesgos Psicosociales Laborales (SUSESO), utilizando como insumos:

Resultados del diagnéstico institucional (Etapa 1).

Revision de los analisis por centro de trabajo y unidades de analisis.
Resultados de los grupos de discusion.

Medidas definidas por el Comité de Aplicacion.

Medidas prescritas por el Organismo Administrador (Mutual de Seguridad).

Este plan integra medidas correctivas, preventivas, primarias, secundarias y terciarias,
en coherencia con la politica institucional de gestion de riesgos psicosociales.

. OBJETIVO DEL PLAN
Disefiar e implementar un conjunto de acciones sistematicas y verificables para eliminar o
reducir los factores de riesgo psicosocial presentes en los entornos de trabajo del servicio,

promoviendo ambientes laboralmente seguros, saludables y respetuosos, en un horizonte
plurianual.

. METODOLOGIA DE ELABORACION

El proceso de elaboracién considero la siguiente metodologia:
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Reuniones del Comité de Aplicacion (actas y asistencias registradas).
Grupos de discusion con representantes de los centros de trabajo.
e Presentacion de propuestas de medidas por unidades y equipos.

b) Analisis de informacién

Iv.

ALCANCE DEL PLAN

Consolidado de resultados CEAL-SM.

Identificacién de dimensiones con riesgo no éptimo.
Revision de causas y factores organizacionales asociados.
Incorporacion de medidas prescritas por el OA (Mutual).

Este plan aplica a todas las funcionarias, funcionarios, personas contratadas a honorarios y
personas regidas por el Cédigo del Trabajo, excluyéndose al personal subcontratado.

V. LINEAS ESTRATEGICAS

VL.

PROGRAMA DE TRABAJO:

Mejoramiento de la organizacién del trabajo
Fortalecimiento del liderazgo y gestion de equipos
Mejoramiento de la comunicacién interna

Gestion del bienestar y la salud mental laboral
Condiciones de trabajo e infraestructura
Prevencién de la violencia y el acoso laboral

A continuacion, se detalla el programa de trabajo que tendra el Gobierno de Santiago durante

los anos 2025-2026:

a) Medidas del Servicio (Correctivas y Preventivas)

Preguntas

Responsable

Tipo de Fecha
Dimensién Rez:l::do cﬁ:tran_aey:r: Explicacion medida Medida de Tipo de estimada de Responsables e‘e(::i::eilén
en riesgo dimensién P Ial P (correctiva o intervencion. | intervencion monitoreo y del monitoreo (de]artamento
iemeam preventiva) cumplimiento cf,unidad)
. Falta de personal,
3 de 3 éeSu trgigi estimacion Revision de
centros de | se |padecuada de los cargas de Comité de
) - tiempos de cada trabajo, las s Jefatura
trabajo distribuye roceso de trabajo cuales sean aplicacion  del Departamento
Carga de presentan de manera | Procesoce io, " - Intervencion centro de p .
. . planificacion Correctiva democraticas y - 27/06/2025 ) de Gestion y
trabajo esta desigual de inadecuada transparentes primaria trabajo = Ay Desarrollo de
dimension modo que B ARORN p ) encargado del
en riesgo no | se e distribucion gntre las SRPSL Personas
optimo acumula el desequilibrada de jefaturas y los
P trabajo? tareas entre las/los colaboradores

colaboradores
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Jefatura
Comité de | Departamento
Automatizacion aplicacion  del de
Preventiva de procesos Interjvenqon 31/12/2025 centrp de Moderrylzac.:l'on,
manuales y primaria trabajo A y | Planificacion
administrativos encargado del | Estratégicay
SRPSL Control de
Gestién
Ellasgg;r'j /o Jefatura
. : b Comité de Departamento
difundir plan de A
h ; aplicacion del de
contingencia " N
. Intervencion centro de Modernizacion,
Correctiva por  procesos L 31/12/2025 } e
o primaria trabajo Ay Planificacion
criticos, en on
unidades  con encargado del Estratégica y
SRPSL Control de
alta carga "
Gestién
laboral
Robustecer la
comunicacion
institucional en Comité de Jefatura
el marco de la aplicacion del
. Politica de | Intervencion centro de Departamento
Correctiva - L 31/12/2025 } de Gestiény
Reconocimient primaria trabajo Ay
Desarrollo de
o, con el encargado del Personas
propdsito de SRPSL
fortalecer la
transparencia
El Servicio ha
implementado
diversas  acciones
2 de 3 En eneral, | orientadas a
centros  de | 9 ’ idad Jornadas  de Comité de Jefatura
Confianzay | trabajo ¢l0s generar seguridad y “Role-Swap” aplicacion del
A trabajadores( | confianza en la . " Departamento
justicia presentan e i : (Intercambio de | Intervencion centro de 2
o as) en su | institucion, lo que Preventiva o 31/12/2025 } de Gestién y
organizacion | esta R - roles) para la primaria trabajo Ay
) . organizacion | permite a las y los . Desarrollo de
al dimension P " laborad empatia encargado del Personas
como factor | 0NN entre | colaboracores organizacional SRPSL
si? desarrollar sus
protector. -
tareas cotidianas
con mayor
tranquilidad.
Desarrollar foro Clomlp’a de Jefatura
. aplicacion del
de ideas vy Intervencion centro de Departamento
Preventiva sugerencias o 27/06/2025 } de Gestién y
) primaria trabajo Ay
para mejora Desarrollo de
continua encargado del Personas
SRPSL
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Violencia y
acoso

1 de 3
centros  de
trabajo
presentan
esta
dimension
como factor
protector.

En su trabajo,
durante los
ultimos 12
meses, ¢ha
estado

involucrado(a
) en disputas
o conflictos?

El Servicio ha
implementado

diversas  acciones
orientadas a
generar un buen

trato, respetuoso y
sin  discriminacién

dentro de la
organizacion, sin
embargo,

profundizara y
aplicara medidas

para mejorar sus
resultados en todos
los centros de
trabajo.

Comité de Jefatura
Imp]er_nentar - aplicacion del Departamento
Preventiva | S0amica Intervencion | 57/56/2025 centro de de Gestion y
istorias de primaria trabajo Ay Desarrollo de
respeto encargado del Personas
SRPSL
Implementar Comité de J
. L efatura
espacios de aplicacion del Departamento
Preventiva “descompr_esié " Intervenc;ién 31/12/2025 centro de de Gestion y
n  emocional primaria trabajo Ay
N Desarrollo de
para manejo de encargado del Personas
conflictos SRPSL
Comité de
Implementar aplicacién del Jefatura
programa Intervencion centro de Departamento
Preventiva “Circulos de L 30/06/2026 trabaio A de Gestiény
apoyo y primaria rabajo Ay Desarrollo de
confianza” encargado del Personas
SRPSL
Difundir
Protocolo  de | Intervencién
Prevencion de primaria Comité de
Acoso Sexual, aplicacion del Jefatura
Acoso Laboral (Medida centro de Departamento
Preventiva y Violencia en Prescrita 31/12/2025 trabajo A y de Gestién y
el Trabajo, con por el OA encargado del Desarrollo de
énfasis en | para centro SRPSL Personas
prevencion de | de trabajo
conductas Bandera 46)
incisivas
Implementar
capacitacion Intervencion
dispuestas a primaria Comité de
lideres ylo aplicacién del Jefatura
equipos de Medida centro de Departamento
Preventiva trabajo Prescrita 31/12/2025 trabajo A y de Gestién y
disponibles en por el OA encargado del Desarrollo de
los cursos de | paracentro SRPSL Personas
salud mental de | de trabajo
Mutual de | Bandera 46)
Seguridad
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Comité de

aplicacion del Jefatura
Modificar  y/o ” Departamento
Correctiva mantener Interjvenqon 31/12/2025 °e”‘F° de de Gestion y
horario flexible primaria trabajo Ay Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
Comité de Jefatura
Implementar aplicacion del
” Departamento
. talleres de | Intervencion centro de .
Preventiva wp » S 31/12/2025 ! de Gestion y
bien-estar primaria trabajo Ay Desarrollo de
) Jornadas extensas integral encargado del P
; ’ ersonas
s ae o | e e | o
centros  de Consumej incompatibles con la
Equilibrio trabajo demasiada ;Ialtrfiliarpezzggzl dg
trabajo/vida | presentan ENERGIA i
. X semana, feriados),
privada esta teniendo un turnos . nocturnos
dimension en | efecto horarios i idos’
riesgo no | negativo en _ng '
optimo su vida | normas rigidas para
privada? permisos ° Comité de Jefatura
’ vacaciones. aplicacion del
. . Intervencion centro de Departam’e nto
Correctiva Trabajo remoto L 30/09/2025 } de Gestiény
primaria trabajo Ay
Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
Comité de Jefatura
Implementar aplicacion del
campafia de | Intervencion centro de Departamento
Preventiva DA ) : 31/12/2025 } de Gestién y
familias y primaria trabajo Ay
. » Desarrollo de
pasatiempos encargado del Personas
SRPSL
El  Servicio ha
implementado
1 de 3| ¢(Tiene la diversas acciones Jefatura
¢ :
o orientadas a ol
centrgs de p05|b|I|daq . generar un Implementar Clomlp? de Departamento
trabajo de adquirir desarrollo programa  de = aplicacion del dg .
De?ar_r °"°| p'fse”ta” nuevos ¢ | profesional de sus [ Correctiva | mentoria '"terri‘rf:ric;"” 30/06/2026 tf:g‘;fg /‘ie lelgf]:;l“cf’c‘l’(';”
profestona gisma nsion COI‘IOCI{:‘II\?? colaboradores interna P encar Jado Ei/el Estratégica
comeo Sf;)t:tor 32 a :3 dentro de la divisional SR?PSL Contrgl dey
protector. trabajo? ZESQ:;?)CK)”’ sin Gestion
profundizara y
aplicara_medidas
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para mejorar sus
resultados en todos
los centros de

. Jefatura
trabajo. Crear buzoén de Comité de Departamento
sugerencias por aplicacion del de
Preventiva areas” lcon Interjvenqon 30/06/2026 centro de Moderrylzac.:l'on,
relacion a como primaria trabajo Ay Planificacion
mejorar el encargado del Estratégica y
trabajo SRPSL Control de
Gestién
a Cli?:?(;}zndSel Jefatura
Gestionar Intervencion pc:entro de Departamento
Correctiva becas de R 27/06/2025 ] de Gestion y
. primaria trabajo Ay
formacién Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
Implementar
actividad de .
capacitacion Comité de Jefatura
p aplicacion del
sobre Intervencion centro de Departamento
Correctiva habilidades S 31/12/2025 } de Gestiény
N primaria trabajo Ay
directivas, Desarrollo de
. encargado del
voceria y SRPSL Personas
2 de 3 generacion de
centros de . . valor publico
) Su  superior | liderazgos
trabajo inmediato extremadamente
Calidad de | presentan . e -
A ¢ planifica autoritarios o
liderazgo esta bien el | desapegados
dimension en . « APeg »
] trabajo? (“dejar hacer”)
riesgo no Implementar
"
opHmo actividad  de Comité de
R o Jefatura
capacitacion aplicacion del
sobre Intervencion centro de Departamento
Correctiva ) ” o 31/12/2025 } de Gestién y
innovacion y primaria trabajo Ay
. Desarrollo de
liderazgo encargado del Personas
transformacion SRPSL
al
De ser
necesario,
2 de 3 fﬁggzenciaque Relaciones ]
::er;)trgs de sus compet~|t|vas/ entre Actividad de a (I;ig?(ﬁgndgel Jefatura
Compaiieri r? ajgt n compafieros( C(r)!n?ianergs P tion prevencion, Intervencion pcentro de Departamento
ompanens | g™ as) de trabajo | LA °C 9950 Preventiva | autocuidado y e | 3111212025 trabaio A de Gestion y
mo E.Sa . estan fe persona qule bienestar en el P encar Jado Ei/el Desarrollo de
imension en dispuestos(a avorecen a entorno laboral 9 Personas
riesgo no competencia entre SRPSL
> s) a escuchar o
optimo compafieros/as

sus
problemas en
el trabajo?
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Intervencion
Impler.nenlt’m primaria Comité de
capacitacion de aplicacion del Jefatura
Prevencion vy Medida pcentro de Departamento
Preventiva manejo de Prescrita 31/12/2025 trabaio A de Gestion y
conflictos, por el OA o Ay Desarrollo de
: . encargado del
disponible por | para centro SRPSL Personas
parte de Mutual de trabajo
Bandera 46)
Proyecto de
8 de  3|¢Esta s o
centros  de | preocupado( Asi " bitrari truct d Comité de Jefat
Inseguridad | trabajo a) que le signacion arbitraria estructura e aplicacion del etatura
; de tareas  (por cargos y ” Departamento
con las presentan cambien sus | _. ) ) Intervencion centro de L
L ejemplo, porque no Correctiva compensacione L 31/12/2025 } de Gestion y
condiciones | esta tareas ostaban en el s para ol primaria trabajo Ay Desarrollo de
de trabajo dimension en | laborales en trato original Gobi d encargado del P
riesgo no | contra de su contrato original) So tllerno" e SRPSL ersonas
optimo voluntad? antago
(nuevos perfiles
de cargo)
b) Medidas por centros de trabajo (Correctivas y Preventivas)
1. Bandera 46:
Preguntas " Responsable
Di R Resultado con mayor T|po_de A A fecha de la
imensién de la puntaje en Explicacién medida Medida de Tipo de estimada de | Responsables ejecucién
en riesgo dimensién la (correctiva o intervencion. intervenciéon | monitoreo y del monitoreo (departamento
dimensién preventiva) cumplimiento c?unidad)
Revision de
cargas de .
trabajo, las golzzgsién c?eel Jefatura
cuales sean [ | o vencion csntro de Departamento
Correctiva democraticas 'y S 27/06/2025 : de Gestiény
primaria trabajo A 'y
transparentes, Desarrollo de
Falta de personal, entre las encargado  del Personas
¢Su carga de estimacion jefaturas 'y los SRPSL
trabajo se |padecuada de los colaboradores
distribuye de tiempos de cada
Carga de 91.30% manera proceso de trabajo,
) Riesgo No h planificacion
trabajo v desigual de | :
Optimo inadecuada,
modo que se | .. ..o )
le acumula el distribucion
trabajo? desequilibrada  de Jefatura
’ tareas entre las/los Comité de | Departamento
colaboradores Automatizacion aplicacion  del de
Preventiva de procesos Interyent_:lon 31/12/2025 centrp de Modernlzac_:l’on,
manuales y primaria trabajo A y| Planificacion
administrativos encargado del | Estratégicay
SRPSL Control de
Gestion
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Disefiar, elaborar Jefatura
e Comité de Departamento
ylo difundir plan licacion del d
de contingencia ” aplicacion de e
. Intervencion centro de Modernizacién,
Correctiva por procesos R 31/12/2025 } e
" primaria trabajo Ay Planificacion
criticos, en o
unidades con encargado del Estratégica y
SRPSL Control de
alta carga laboral "
Gestién
Actividad de a Cli?:(gzndSel Jefatura
prevencion, Intervencion pc:entro de Departamento
Preventiva autocuidado 'y rimaria 31/12/2025 trabaio A de Gestion y
De _ser bienestar en el P encar Jado gel Desarrollo de
necesario, entorno laboral 9 Personas
scon qué . SRPSL
h . Relaciones
recuencia "
sus competitivas  entre
Compairieris 78.50% compafieros( c?;?:gig:rgz/az’stién
P Riesgo No | as) de trabajo p 9
mo P . de personal que
Optimo estan favorecen la
dispuestos(a competencia entre e
s) a escuchar pete ’ Intervencion
sus companeros/as Impler_nen‘t’ar primaria Comité de
problemas en capacitacién - de ) aplicacion del Jefatura
el trabajo? Prevencion y Medida centro de Departamento
Preventiva manejo de Prescrita 31/12/2025 } de Gestiény
: trabajo Ay
conflictos, por el OA Desarrollo de
di . encargado del
isponible  por | para centro SRPSL Personas
parte de Mutual de trabajo
Bandera 46)
C.om'?? de Jefatura
N Implementar aplicacion del Departamento
Bl Sevido ha ) ventva | dinamica Intervencién | ,7,05/5005 centro de da Goution
implementado historias de primaria trabajo A y Desarrollo d)(l-)
diversas acciones respeto encargado del
En su | orientadas a SRPSL Personas
trabajo, generar un buen
durante los | trato, respetuoso y
. ) 54.10% ultimos .12 sin discriminacion
Violencia y . meses, ¢sha | dentro de la
Riesgo No s b
acoso P estado organizacién, sin
Optimo )
involucrado( | embargo,
a) en | profundizara y
disputas o | aplicara medidas Imol " Comité d
conflictos? para mejorar sus mplementar omite de Jefatura
resultados en ?spamos ”de ” aplicacion del Departamento
todos los centros | Preventiva | J6SCOMPresion | Intervencion | 44/4550:5 centro de de Gestion y
de trabajo. emom_onal para primaria trabajo Ay Desarrollo de
manejo de encargado del Personas
conflictos SRPSL
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Implementar a (iig?(;}gndgel Jefatura
programa Intervencion pcentro de Departamento
Preventiva “Circulos de R 30/06/2026 } de Gestion y
apoyo primaria trabajo Ay Desarrollo de
c[o)nf)ilanza” Y encargado del Personas
SRPSL
Difundir
Protocolo de | Intervencion
Prevencion  de primaria Comité de
Acoso  Sexual, aplicacion del Jefatura
Acoso Laboral y (Medida pcentro de Departamento
Preventiva Violencia en el Prescrita 31/12/2025 trabaio A de Gestion y
Trabajo, con por el OA encar Jado gel Desarrollo de
énfasis en | paracentro SR?PSL Personas
prevencion  de | de trabajo
conductas Bandera 46)
incisivas
Implementar
capacitacion Intervencion
dispuestas a primaria .
lideres ylo a Clzigg](:gndSel Jefatura
equipos de Medida pcentro de Departamento
Preventiva trabajo Prescrita 31/12/2025 trabaio A de Gestiény
disponibles  en por el OA encar Jado gel Desarrollo de
los cursos de| paracentro SRS’;PSL Personas
salud mental de | de trabajo
Mutual de | Bandera 46)
Seguridad
Comité de Jefatura
Modificar ylo Intervencion apggra]t(;g:ré:el Departamento
Correctiva mantener horario o 31/12/2025 } de Gestién y
) primaria trabajo Ay
J g flexible encargado del Desarrollo de
;Si ornadas Personas
;fltfgt)zgulg extensas, horarios SRPSL
) incompatibles con
consume )
Equilibrio 73.80% demasiada If2n¥i||(ij:r p(e;;’:ggaldg
trabajo/vida e ENERGIA ;
: Riesgo No h semana, feriados),
privada P teniendo un
Optimo turnos nocturnos,
efecto ) o
. horarios rigidos,
negativo en 2
. normas rigidas
su vida ara permisos o Comité de
privada? P P omite Jefatura
vacaciones. aplicacion del
Implementar Intervencion centro de Departamento
Preventiva talleres de “bien- L 31/12/2025 } de Gestiéon y
e primaria trabajo Ay
estar” integral Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
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Comité de Jefatura
aplicacion del Departamento
Correctiva Trabajo remoto Interjvenqon 30/09/2025 °e”‘F° de de Gestion y
primaria trabajo Ay Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
Comité de Jefatura
Implementar aplicacion del Departamento
Preventiva ffampgna de Intervenglon 31/12/2025 Ce”‘f° de de Gestion y
amilias y primaria trabajo Ay Desarrollo de
pasatiempos” encargado del Personas
SRPSL
2. Bandera 84:
oy || AR Tiode T
Dimensién de la unta'eyen Exolicacién medida Medida de Tipo de estimada de Responsables el
en riesgo n o P J P (correctiva o intervencion. intervencion monitoreo y del monitoreo ]
dimensién la reventiva) . (departamento
dimensién P P o unidad)
Revision de
cargas de trabajo, Comité de Jefatura
las cuales sean aplicacion  del Departamento
Correctiva | démocraticas y | Intervencion | 76505 centro de | “je Gestion y
transparentes, primaria trabajo A 'y Desarrollo de
entre las jefaturas encargado del Personas
y los SRPSL
colaboradores
Falta de personal,
¢ Su carga de gstlmamon Jefatura
- inadecuada de los o
trabajo € | iempos de cada Comité de | Departamento
distribuye de P . Automatizacion aplicacion  del de
92.30% proceso de trabajo
Carga de Rieé oNo |Manera lanificacion ’ Preventiva de procesos | Intervencién 31/12/2025 centro de | Modernizacion,
trabajo o ?imo desigual de i?']adecuada manuales y primaria trabajo A y| Planificacion
P modo que se | . .. .. "’ administrativos encargado del | Estratégicay
distribucion
le acumula el o SRPSL Control de
. desequilibrada de "
trabajo? Gestion
tareas entre las/los
colaboradores
Disefiar, elaborar Comite de | Depariamento
ylo difundir plan Omite p
: : aplicacion del de
de  contingencia Intervencion centro de Modernizacion
Correctiva por procesos rimaria 31/12/2025 trabaio A Planificacion ’
criticos, en p J d é’ | Estratégi
unidades con alta encargado de stratégica y
SRPSL Control de
carga laboral Gestion
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Proyecto de
¢ Esta “estudio y
preocupado( . ” I definicion de Comité de
) Asignacion arbitraria A Jefatura
Inseguridad 61.50% a) que le de  tareas  (por estructura de aplicacion del Departamento
con las SR cambien sus | _. P . cargos y | Intervencion centro de p .
-, Riesgo No ejemplo, porque no | Correctiva ! R 31/12/2025 } de Gestion y
condiciones Optimo tareas estaban en el compensaciones primaria trabajo Ay Desarrollo de
de trabajo P laborales en contrato original) para el Gobierno encargado del Personas
contra de su 9 de Santiago” SRPSL
voluntad? (nuevos  perfiles
de cargo)
Jefatura
Comité de Departamento
Implementar aplicacion del de
. programa de | Intervencion centro de Modernizacion,
Correctiva mentoria interna primaria 30/06/2026 trabajo Ay Planificacion
divisional encargado del Estratégica y
SRPSL Control de
Gestién
El Servicio ha
implementado
diversas  acciones
orientadas a
generar un Jefatura
¢ Tiene la | desarrollo .
S h i Comité de Departamento
posibilidad profesional de sus Crear buzoén de aplicacion del de
o de  adquirir | colaboradores sugerencias  por ” P NI
Desarrollo 61.50% . . - Intervencion centro de Modernizacion,
b . . nuevos dentro de la| Preventiva | areas con relacion L 30/06/2026 } . "
profesional Riesgo Bajo . s h i ) primaria trabajo Ay Planificacion
conocimiento | organizacion, sin a como mejorar el o
. . encargado del Estratégica y
s a través de | embargo, trabajo SRPSL Control de
su trabajo? profundizara y Gestion
aplicara medidas
para mejorar sus
resultados en todos
los centros de
trabajo.
C.om'?? de Jefatura
aplicacion del Departamento
Correctiva | GoStionar  becas [ Intervencion f »7,q6/5555 centro de de Gestion y
de formacion primaria trabajo Ay Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
3. Morandé 93:
Resultado | con mayor Tipo de Fecha el
D|me'nsnon de la puntaje en Explicacién medu_ia . Medida fi'e : Tipo de' ’ estln)ada de Respons;bles ejecucién
en riesgo di o (correctiva o intervencion. intervencion monitoreo y del monitoreo
imension e reventiva) cumplimiento (g e
dimension P P o unidad)
Implementar .
Su  superior | liderazgos actividad de apCIigg](;}gndSel Jefatura
Calidad de 66.70% inmediato, extremadamente capacitacion Intervencion centro de Departamento
i Riesgo No | ¢planifica autoritarios o| Correctiva | sobre habilidades o 31/12/2025 } de Gestion y
iderazgo P ; P : primaria trabajo Ay
Optimo bien el | desapegados directivas, voceria encargado del Desarrollo de
trabajo? (“dejar hacer”) y generacion de SRPSL Personas
valor publico
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Implementar

Comité de

- Y Jefatura
actividad de aplicacion del
capacitacion Intervencion centro de Departamento
Correctiva - . R 31/12/2025 } de Gestion y
sobre innovacién primaria trabajo Ay
: Desarrollo de
y liderazgo encargado del Personas
transformacional SRPSL
Comité de
L Jefatura
Implementar Intervencion apggﬁﬁgzgel Departamento
Preventiva | dindamica historias R 27/06/2025 ] de Gestion y
primaria trabajo Ay
de respeto Desarrollo de
encargado del Personas
SRPSL
El Servicio ha
implementado
diversas  acciones
En su trabajo, | orientadas a
durante los | generar un buen
51.90% ultimos 12 | trato, respetuoso y o
Violencia y 01.90% meses, ¢ha |sin  discriminacion Implementar Comité de Jefatur
Riesgo No ' espacios de aplicacion del etatura
acoso Ot estado dentro  de la espaci ., s plicaci Departamento
PIMO | involucrado(a | organizacion,  sin | proyentiva | ‘descompresion | Intervencion | 54,155005 centro de de Gestion y
) en disputas | embargo, emoc!onal para primaria trabajo Ay Desarrollo de
o conflictos? | profundizara y manejo de encargado del Personas
aplicarda ~ medidas conflictos SRPSL
para mejorar sus
resultados en todos
los centros de
trabajo.
Implementar C.om'?? de Jefatura
rograma aplicacion del Departamento
. preg Intervencion centro de P 2
Preventiva Circulos de o 30/06/2026 } de Gestién y
primaria trabajo Ay
apoyo y Desarrollo de
confianza” encargado del Personas
SRPSL
El  Servicio ha
implementado
diversas acciones Robustecer la
En general, | orientadas a comunicacion Comité de
Confianza ¢los generar seguridad institucional en el aplicacién del Jefatura
niianzay trabajadore y confianza en la marco de la - Departamento
justicia 51.90% R . o Intervencion centro de L
P : : s(as) en su | institucion, lo que Correctiva | Politica de S 31/12/2025 } de Gestiény
organizacio Riesgo Bajo R ] R imient primaria trabajo Ay D llo d
nal organizacio permite a las y los econocimiento, encargado del esarrollo de
n confian | colaboradores con el propésito Personas
p SRPSL
entre si? desarrollar sus de fortalecer la
tareas cotidianas transparencia
con mayor
tranquilidad.
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Jornadas de Comité de Jefatura
“Role-Swap” aplicacion del
! ” Departamento
) (Intercambio  de | Intervencion centro de .
Preventiva R 31/12/2025 } de Gestion y
roles) para la primaria trabajo Ay Desarrollo de
empatia encargado del Personas
organizacional SRPSL
Comité de Jefatura
5:861"?('1':;5 foro Intervencion ap!gﬁﬁlgr;;iel Departamento
Preventiva ; y R 27/06/2025 ] de Gestion y
sugerencias para primaria trabajo Ay Desarrollo de
mejora continua encargado del Personas
SRPSL

Anétese, Registrese, Comuniquese y Publiquese

FIRMADO
CLAUDIO ORREGO LARRAIN

CARGO : GOBERNADOR REGIONAL

SERIE : 434252947977786441

NSP/ICJ/PCR/MDG/JLF / ALV
AR/DEJUR/DAF/DEGEDEP
Distribucion :

- Personal del Servicio

- Administracion Regional

- Gabinete

- Divisién Administracion y Finanzas

- Oficina de Partes

- Departamento Juridico

ID DOC 260183
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo en el servicio

PARTICIPANTES

CENTRO DE TRABAJO
(Bandera 44, Bandera 84 o Morandé 93)
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Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

ACTA COMITE DE APLICACION CEAL-SM/SUSESO
FECHA jueves 27 de noviembre 2025
HORA INICIO 10:00 horas
HORA TERMINO 11:00 horas

NOMBRES REPRESENTANTES . Firmas)
Virginia Sasvedra Encargada Slsl-taet;garia?:SR(;eRspggE)PsmosouaIes m@%&
Mauricio Fabry Jefatura DIPLADER , Y -
Carolina Infante Representante Administracion Regional Tt%,/\ Z u
g
Jennifer Lueiza Jefa Depto. Gestién y Desarrollo de Personas / I

" 3
Ariel Lagos Encargado Unidad Prevencién de Riesgos Z: é ;! Ei?ﬁ"d

Carolina Hidalgo Asociacion de Funcionarios QCD/\}?_:@_T\Q

Katherine Lobos Asociacion de Funcionarios

Matias Benitez Representante CPHS //r \ V

1. TEMAS A TRATAR:

e Plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo.

e Revision de aportes al plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, obtenidas de
los grupos de discusion.

2. ACUERDOS:
CdA define contenido final del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo.

e Secretario ejecutivo debe subir el plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo a la
plataforma de la SUSESO para la respectiva opinién técnica favorable (OTF)

3. PROXIMA REUNION:

° FECHA: En evaluacién.
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