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APRUÉBESE EL PLAN PLURIANUAL DEMEJORAMIENTO DE LOS ENTORNOS DETRABAJO
RESOLUCIÓN EXENTA N°: 3866
SANTIAGO, 23-12-2025
VISTOS:
El Acta de Calificación y Proclamación deGobernadores Regionales electos en segunda votación del Tribunal Calificador de Eleccionesde 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras h) y ñ) de artículo 24 del Decreto conFuerza de Ley Nº 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública,Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijó el texto refundido, coordinado,sistematizado y actualizado de la Ley Nº 19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno yAdministración Regional y sus modificaciones; lo dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2004, delMinisterio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la LeyN°18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo establecido en el artículo 9 del D.F. L N° 1/19.653,que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, OrgánicaConstitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; lo dispuesto en la LeyN° 19.880, sobre Bases Generales de los Procedimientos Administrativos; el Decreto ExentoN° 432 de 28 noviembre de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba Programa Marcode los Programas de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios (PMG) para el año 2025para efectos del incremento por desempeño institucional del artículo 6º Ley 19.553; laResolución Exenta Nº 703 de 10 de abril de 2025 de esta Autoridad Regional que designaencargado del Sistema de Gestión de Riesgos Psicosociales Laborales del GobiernoRegional; la Resolución Nº36 de 2024 de la Contraloría General de la República, y;
CONSIDERANDO:
1. Que, es necesario poner en funcionamiento unmarco de gobernanza para el Sistema de Riesgos Psicosociales Laborales, cuyo objetivo esgenerar ambientes de trabajo psicológicamente saludables en las instituciones públicas através de una gestión efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.
2. Que, los cambios en el mundo laboral traencomo consecuencia nuevos riesgos para la salud que enfrentan trabajadores y trabajadorasen sus centros de trabajo.
3. Que, el ambiente psicosocial en el trabajo hasido identificado por la Organización Mundial de la Salud -OMS- y la OrganizaciónInternacional del Trabajo -OIT- como una fuente emergente de riesgos para la salud de lostrabajadores y trabajadoras en todo el mundo, y se le considera un desafío mayor en la saludocupacional.
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4. Que, los factores psicosociales laborales sondefinidos como “las situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionados al tipo deorganización, al contenido del trabajo y la ejecución de la tarea, y que tienen la capacidad deafectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud del trabajador/a y sus condicionesde trabajo” (MINSAL, 2017).
5. Que, se debe gestionar los riesgos de buenaforma, oportuna y apropiada para que los centros de trabajo sean una fuente de bienestarpara los funcionarios y funcionarias, promoviendo la salud mental.
RESUELVO:
1. APRUÉBESE, el siguiente plan plurianual demejoramiento de los entornos de trabajo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, elcual cuenta con la aprobación de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), entidadque emitió la Opinión Técnica Favorable (OTF) que permite acreditar, en el Sistema deRiesgos Psicosociales (PMG), el cumplimiento del requisito técnico E201RT3.

PLAN PLURIANUAL DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTORNOS DE TRABAJOPERIODO DE VIGENCIA: 2025 – 2026

I. INTRODUCCIÓN
El presente Plan Plurianual de Mejoramiento de los Entornos de Trabajo se elabora encumplimiento del Requisito Técnico 3 (E2O1RT3) de la Etapa 2 del Sistema de Gestión deRiesgos Psicosociales Laborales (SUSESO), utilizando como insumos:

· Resultados del diagnóstico institucional (Etapa 1).
· Revisión de los análisis por centro de trabajo y unidades de análisis.
· Resultados de los grupos de discusión.
· Medidas definidas por el Comité de Aplicación.
· Medidas prescritas por el Organismo Administrador (Mutual de Seguridad).

Este plan integra medidas correctivas, preventivas, primarias, secundarias y terciarias,en coherencia con la política institucional de gestión de riesgos psicosociales.
II. OBJETIVO DEL PLAN

Diseñar e implementar un conjunto de acciones sistemáticas y verificables para eliminar oreducir los factores de riesgo psicosocial presentes en los entornos de trabajo del servicio,promoviendo ambientes laboralmente seguros, saludables y respetuosos, en un horizonteplurianual.
III. METODOLOGÍA DE ELABORACIÓN
El proceso de elaboración consideró la siguiente metodología:
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a) Participación
· Reuniones del Comité de Aplicación (actas y asistencias registradas).
· Grupos de discusión con representantes de los centros de trabajo.
· Presentación de propuestas de medidas por unidades y equipos.
b) Análisis de información
· Consolidado de resultados CEAL-SM.
· Identificación de dimensiones con riesgo no óptimo.
· Revisión de causas y factores organizacionales asociados.
· Incorporación de medidas prescritas por el OA (Mutual).

IV. ALCANCE DEL PLAN
Este plan aplica a todas las funcionarias, funcionarios, personas contratadas a honorarios ypersonas regidas por el Código del Trabajo, excluyéndose al personal subcontratado.
V. LÍNEAS ESTRATÉGICAS

· Mejoramiento de la organización del trabajo
· Fortalecimiento del liderazgo y gestión de equipos
· Mejoramiento de la comunicación interna
· Gestión del bienestar y la salud mental laboral
· Condiciones de trabajo e infraestructura
· Prevención de la violencia y el acoso laboral

VI. PROGRAMA DE TRABAJO:
A continuación, se detalla el programa de trabajo que tendrá el Gobierno de Santiago durantelos años 2025-2026:

a) Medidas del Servicio (Correctivas y Preventivas)
Dimensiónen riesgo

Resultadode ladimensión
Preguntascon mayorpuntaje enladimensión

Explicación
Tipo demedida(correctiva opreventiva)

Medida deintervención. Tipo deintervención
Fechaestimada demonitoreo ycumplimiento

Responsablesdel monitoreo
Responsablede laejecución(departamentoo unidad)

Carga detrabajo

3 de 3centros detrabajopresentanestadimensiónen riesgo nooptimo

¿Su cargade trabajosedistribuyede maneradesigual demodo quese leacumula eltrabajo?

Falta de personal,estimacióninadecuada de lostiempos de cadaproceso de trabajo,planificacióninadecuada,distribucióndesequilibrada detareas entre las/loscolaboradores

Correctiva

Revisión decargas detrabajo, lascuales seandemocráticas ytransparentes,entre lasjefaturas y loscolaboradores

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Preventiva
Automatizaciónde procesosmanuales yadministrativos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Correctiva

Diseñar,elaborar y/odifundir plan decontingenciapor procesoscríticos, enunidades conalta cargalaboral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Confianza yjusticiaorganizacional

2 de 3centros detrabajopresentanestadimensióncomo factorprotector.

En general,¿lostrabajadores(as) en suorganizaciónconfían entresí?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar seguridad yconfianza en lainstitución, lo quepermite a las y loscolaboradoresdesarrollar sustareas cotidianascon mayortranquilidad.

Correctiva

Robustecer lacomunicacióninstitucional enel marco de laPolítica deReconocimiento, con elpropósito defortalecer latransparencia

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Jornadas de“Ro l e -Swap ”(Intercambio deroles) para laempatíaorganizacional

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Desarrollar forode ideas ysugerenciaspara mejoracontinua

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Violencia yacoso

1 de 3centros detrabajopresentanestadimensióncomo factorprotector.

En su trabajo,durante losúltimos 12meses, ¿haestadoinvolucrado(a) en disputaso conflictos?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar un buentrato, respetuoso ysin discriminacióndentro de laorganización, sinembargo,profundizará yaplicará medidaspara mejorar susresultados en todoslos centros detrabajo.

Preventiva
Implementardinámicahistorias derespeto

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarespacios de“descompresión emocional”para manejo deconflictos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarprograma“Círculos deapoyo yconfianza”

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva

DifundirProtocolo dePrevención deAcoso Sexual,Acoso Laboraly Violencia enel Trabajo, conénfasis enprevención deconductasincisivas

Intervenciónprimaria
(MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva

Implementarcapacitacióndispuestas alíderes y/oequipos detrabajodisponibles enlos cursos desalud mental deMutual deSeguridad

Intervenciónprimaria
MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Equilibriotrabajo/vidaprivada

3 de 3centros detrabajopresentanestadimensión enriesgo nooptimo

¿Siente quesu trabajo leconsumedemasiadaENERGÍAteniendo unefectonegativo ensu vidaprivada?

Jornadas extensas,horariosincompatibles con lavida personal ofamiliar (fines desemana, feriados),turnos nocturnos,horarios rígidos,normas rígidas parapermisos ovacaciones.

Correctiva Modificar y/omantenerhorario flexible
Intervenciónprimaria 31/12/2025

Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementartalleres de“ b i e n - e s t a r ”integral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Correctiva Trabajo remoto Intervenciónprimaria 30/09/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarcampaña de“familias ypasatiempos”

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Desarrolloprofesional

1 de 3centros detrabajopresentanestadimensióncomo factorprotector.

¿Tiene laposibilidadde adquirirnuevosconocimientos a travésde sutrabajo?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar undesarrolloprofesional de suscolaboradoresdentro de laorganización, sinembargo,profundizará yaplicará medidas

Correctiva
Implementarprograma dementoríainternadivisional

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
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para mejorar susresultados en todoslos centros detrabajo.

Preventiva
Crear buzón desugerencias poráreas conrelación a cómomejorar eltrabajo

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Correctiva Gestionarbecas deformación
Intervenciónprimaria 27/06/2025

Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Calidad deliderazgo

2 de 3centros detrabajopresentanestadimensión enriesgo nooptimo

Su superiorinmediato,¿planificabien eltrabajo?

liderazgosextremadamenteautoritarios odesapegados(“dejar hacer”)

Correctiva

Implementaractividad decapacitaciónsobrehabilidadesdirectivas,vocería ygeneración devalor público

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Correctiva

Implementaractividad decapacitaciónsobreinnovación yliderazgotransformacional

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Compañerismo

2 de 3centros detrabajopresentanestadimensión enriesgo nooptimo

De sernecesario,¿con quéfrecuenciasuscompañeros(as) de trabajoestándispuestos(as) a escucharsusproblemas enel trabajo?

Relacionescompetitivas entrecompañeros/as,prácticas de gestiónde personal quefavorecen lacompetencia entrecompañeros/as

Preventiva
Actividad deprevención,autocuidado ybienestar en elentorno laboral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Preventiva
Implementarcapacitación dePrevención ymanejo deconflictos,disponible porparte de Mutual

Intervenciónprimaria
MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Inseguridadcon lascondicionesde trabajo

3 de 3centros detrabajopresentanestadimensión enriesgo nooptimo

¿Estápreocupado(a) que lecambien sustareaslaborales encontra de suvoluntad?

Asignación arbitrariade tareas (porejemplo, porque noestaban en elcontrato original)
Correctiva

Proyecto de“estudio ydefinición deestructura decargos ycompensaciones para elGobierno deSantiago”(nuevos perfilesde cargo)

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

b) Medidas por centros de trabajo (Correctivas y Preventivas)
1. Bandera 46:

Dimensiónen riesgo
Resultadode ladimensión

Preguntascon mayorpuntaje enladimensión
Explicación

Tipo demedida(correctiva opreventiva)
Medida deintervención. Tipo deintervención

Fechaestimada demonitoreo ycumplimiento
Responsablesdel monitoreo

Responsablede laejecución(departamentoo unidad)

Carga detrabajo
91.30%Riesgo NoÓptimo

¿Su carga detrabajo sedistribuye demaneradesigual demodo que sele acumula eltrabajo?

Falta de personal,estimacióninadecuada de lostiempos de cadaproceso de trabajo,planificacióninadecuada,distribucióndesequilibrada detareas entre las/loscolaboradores

Correctiva

Revisión decargas detrabajo, lascuales seandemocráticas ytransparentes,entre lasjefaturas y loscolaboradores

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Automatizaciónde procesosmanuales yadministrativos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
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Correctiva
Diseñar, elaborary/o difundir plande contingenciapor procesoscríticos, enunidades conalta carga laboral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Compañerismo
78.50%Riesgo NoÓptimo

De sernecesario,¿con quéfrecuenciasuscompañeros(as) de trabajoestándispuestos(as) a escucharsusproblemas enel trabajo?

Relacionescompetitivas entrecompañeros/as,prácticas de gestiónde personal quefavorecen lacompetencia entrecompañeros/as

Preventiva
Actividad deprevención,autocuidado ybienestar en elentorno laboral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarcapacitación dePrevención ymanejo deconflictos,disponible porparte de Mutual

Intervenciónprimaria
MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Violencia yacoso
54.10%Riesgo NoÓptimo

En sutrabajo,durante losúltimos 12meses, ¿haestadoinvolucrado(a) endisputas oconflictos?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar un buentrato, respetuoso ysin discriminacióndentro de laorganización, sinembargo,profundizará yaplicará medidaspara mejorar susresultados entodos los centrosde trabajo.

Preventiva
Implementardinámicahistorias derespeto

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarespacios de“descompresiónemocional” paramanejo deconflictos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Preventiva
Implementarprograma“Círculos deapoyo yconfianza”

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva

DifundirProtocolo dePrevención deAcoso Sexual,Acoso Laboral yViolencia en elTrabajo, conénfasis enprevención deconductasincisivas

Intervenciónprimaria
(MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva

Implementarcapacitacióndispuestas alíderes y/oequipos detrabajodisponibles enlos cursos desalud mental deMutual deSeguridad

Intervenciónprimaria
MedidaPrescritapor el OApara centrode trabajoBandera 46)

31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Equilibriotrabajo/vidaprivada
73.80%Riesgo NoÓptimo

¿Siente quesu trabajo leconsumedemasiadaENERGÍAteniendo unefectonegativo ensu vidaprivada?

Jornadasextensas, horariosincompatibles conla vida personal ofamiliar (fines desemana, feriados),turnos nocturnos,horarios rígidos,normas rígidaspara permisos ovacaciones.

Correctiva Modificar y/omantener horarioflexible
Intervenciónprimaria 31/12/2025

Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva Implementartalleres de “bien-estar” integral
Intervenciónprimaria 31/12/2025

Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Correctiva Trabajo remoto Intervenciónprimaria 30/09/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarcampaña de“familias ypasatiempos”

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

2. Bandera 84:
Dimensiónen riesgo

Resultadode ladimensión
Preguntascon mayorpuntaje enladimensión

Explicación
Tipo demedida(correctiva opreventiva)

Medida deintervención. Tipo deintervención
Fechaestimada demonitoreo ycumplimiento

Responsablesdel monitoreo
Responsablede laejecución(departamentoo unidad)

Carga detrabajo
92.30%Riesgo NoÓptimo

¿Su carga detrabajo sedistribuye demaneradesigual demodo que sele acumula eltrabajo?

Falta de personal,estimacióninadecuada de lostiempos de cadaproceso de trabajo,planificacióninadecuada,distribucióndesequilibrada detareas entre las/loscolaboradores

Correctiva

Revisión decargas de trabajo,las cuales seandemocráticas ytransparentes,entre las jefaturasy loscolaboradores

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Automatizaciónde procesosmanuales yadministrativos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Correctiva
Diseñar, elaborary/o difundir plande contingenciapor procesoscríticos, enunidades con altacarga laboral

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
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Inseguridadcon lascondicionesde trabajo
61.50%Riesgo NoÓptimo

¿Estápreocupado(a) que lecambien sustareaslaborales encontra de suvoluntad?

Asignación arbitrariade tareas (porejemplo, porque noestaban en elcontrato original)
Correctiva

Proyecto de“estudio ydefinición deestructura decargos ycompensacionespara el Gobiernode Santiago”(nuevos perfilesde cargo)

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Desarrolloprofesional 61.50%Riesgo Bajo

¿Tiene laposibilidadde adquirirnuevosconocimientos a través desu trabajo?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar undesarrolloprofesional de suscolaboradoresdentro de laorganización, sinembargo,profundizará yaplicará medidaspara mejorar susresultados en todoslos centros detrabajo.

Correctiva
Implementarprograma dementoría internadivisional

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Preventiva
Crear buzón desugerencias poráreas con relacióna cómo mejorar eltrabajo

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentodeModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

Correctiva Gestionar becasde formación Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

3. Morandé 93:
Dimensiónen riesgo

Resultadode ladimensión
Preguntascon mayorpuntaje enladimensión

Explicación
Tipo demedida(correctiva opreventiva)

Medida deintervención. Tipo deintervención
Fechaestimada demonitoreo ycumplimiento

Responsablesdel monitoreo
Responsablede laejecución(departamentoo unidad)

Calidad deliderazgo
66.70%Riesgo NoÓptimo

Su superiorinmediato,¿planificabien eltrabajo?

liderazgosextremadamenteautoritarios odesapegados(“dejar hacer”)
Correctiva

Implementaractividad decapacitaciónsobre habilidadesdirectivas, voceríay generación devalor público

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

http://www.gobiernosantiago.cl/


DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZASDEPARTAMENTO DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAS

__________________________________________________________________________________________Bandera N°46 - Santiago de Chile - Tel. (56-2) 2250 9000 - www.gobiernosantiago.cl

Correctiva
Implementaractividad decapacitaciónsobre innovacióny liderazgotransformacional

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Violencia yacoso
51.90%Riesgo NoÓptimo

En su trabajo,durante losúltimos 12meses, ¿haestadoinvolucrado(a) en disputaso conflictos?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar un buentrato, respetuoso ysin discriminacióndentro de laorganización, sinembargo,profundizará yaplicará medidaspara mejorar susresultados en todoslos centros detrabajo.

Preventiva Implementardinámica historiasde respeto
Intervenciónprimaria 27/06/2025

Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarespacios de“descompresiónemocional” paramanejo deconflictos

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Implementarprograma“Círculos deapoyo yconfianza”

Intervenciónprimaria 30/06/2026
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Confianza yjusticiaorganizacional
51.90%Riesgo Bajo

En general,¿lostrabajadores(as) en suorganización confíanentre sí?

El Servicio haimplementadodiversas accionesorientadas agenerar seguridady confianza en lainstitución, lo quepermite a las y loscolaboradoresdesarrollar sustareas cotidianascon mayortranquilidad.

Correctiva

Robustecer lacomunicacióninstitucional en elmarco de laPolítica deReconocimiento,con el propósitode fortalecer latransparencia

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas
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Preventiva
Jornadas de“ R o l e - S w a p ”(Intercambio deroles) para laempatíaorganizacional

Intervenciónprimaria 31/12/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Preventiva
Desarrollar forode ideas ysugerencias paramejora continua

Intervenciónprimaria 27/06/2025
Comité deaplicación delcentro detrabajo A yencargado delSRPSL

JefaturaDepartamentode Gestión yDesarrollo dePersonas

Anótese, Regístrese, Comuníquese y Publíquese

FIRMADO
CLAUDIO ORREGO LARRAÍN
CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 434252947977786441
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