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Sistema de Transformacion Digital (STD) ))I

El Sistema busca instalar progresivamente los principios y estandares de gobierno digital
en la gestidén de las instituciones, para mejorar la calidad de los servicios que el Estado
entrega a las personas (naturales y juridicas).

En este marco, se articula con el siguiente conjunto de normas, lineamientos e
instrumentos estratégicos:

e Ley N°21.180, sobre Transformacién Digital del Estado
o Reglamento: decreto N°1 de gradualidad de implementacién
o Normas técnicas relacionadas
e Estrategia de Gobierno Digital 2030, que establece la visidn, principios, objetivos y
lineas de accion en la materia.
o Estrategias relacionadas: Datos, Identificacion Digital, Capacitaciones, entre
otras.



Sistema de Transformacion Digital: Etapas sucesivas y

acumulativas

Gobernanza y diagnéstico
institucional:

Objetivo 1: Poner en
funcionamiento una
estructura de gobernanza
para la implementacion del
Sistema de Transformacién
Digital.

Objetivo 2: Efectuar un
diagnéstico institucional de
brechas en dimensiones
estratégicas de
transformacion digital.

Elaboracion del Plan de
Transformacion Digital:

Objetivo: Elaborar y difundir el
Plan de Transformacion Digital
Institucional.

Implementacion del Plan de
Transformacion Digital:

Objetivo: Implementar el Plan

de Transformacion Digital y
difundir las iniciativas en
curso.

Evaluacion de la
implementacion del Plan
deTD

Objetivo: Evaluar el
mejoramiento en la
entrega de servicios a las
personas, de acuerdo a los
principios y estandares de
gobierno digital, mediante
los resultados de la
implementacion del Plan
de Transformacion Digital.



Etapa, Objetivos y Requisitos Técnicos

Etapa 1

Objetivo 1

Poner en funcionamiento
una estructura de
gobernanza para la
implementacién del STD

Objetivo 2

Efectuar un diagnéstico
institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de
transformacién digital

RT 1: Conformacién del
Comité de CS,EUy TD.

RT 1: Diagndstico institucional
bajo los lineamientos de la SGD,

con su OTF.

RT 2: Catalogo de
Procedimientos Administrativos
y Tramitaciones (CPAT)

RT 3: Pauta de evaluacion de
sitios web y servicios digitales

RT 4: Marco de Referencia de

Gestion de Datos

Etapa 2

Objetivo 1

Elaborar y difundir el Plan de
transformacion digital Institucional.

RT 1: El plan de TD cuenta con la OTF
de Gobierno Digital, formalizado por la
JS.

RT 2: Horizonte de trabajo y contenidos
minimos del plan de TD

RT 3: Difusion del plan de TD

Etapa 3

Objetivo 1

Implementar el plan de transformacion
digital y difundir las iniciativas

RT 1: Implementacién del plan de
transformacién digital e informar avances

RT 2: Difusion de las iniciativas
implementadas y en proceso de
implementacién entre su personal




STD - Etapa 1

Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas de -

-transformacion digital.

Requisito técnico N°4:

En la dimension gestiéon de datos, la institucidon
aplicara el instrumento “Marco de Referencia de
Gestion de Datos del Estado”, cuyo objetivo es evaluar
las capacidades institucionales para hacer un uso
estratégico de los datos

Medio de verificacion:

1.

Reporte de la aplicacion del instrumento “Marco
de Referencia de Gestion de Datos del Estado”
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Marco de Politica de Gobierno Digital de la OCDE )))

Proactividad: Anticipar necesidades y
simplificar la interaccién con el
Estado.

Digital por Diseio: Integrar tecnologia
y datos desde el disefio de procesos y
servicios.

Centrado en el Usuario: Servicios
disenados desde las necesidades de
empresas y ciudadanos.

Basado en Datos: Usar datos como

activo estratégico para decisiones 'y
evaluacion.

DATA-pRIVEN

Abierto por Defecto: Transparencia Gobierno como Plataforma:
de datos, procesos y algoritmos Componentes comunes que permitan
cuando corresponda. construir servicios integrados.



Marco de Politica de Gobierno Digital de la OCDE )))

Proactividad: Anticipar necesidades y Digital por Diseio: Integrar tecnologia
simplificar la interaccién con el 7 y datos desde el disefio de procesos y
Estado. : servicios.

Centrado en el Usuario: Servicios
disenados desde las necesidades de
empresas y ciudadanos.

Basado en Datos: Usar datos como
activo estratégico para decisiones 'y
evaluacion.

DATA-pRIVEN

Abierto por Defecto: Transparencia
de datos, procesos y algoritmos
cuando corresponda.

Gobierno como Plataforma:
Componentes comunes que permitan
construir servicios integrados.
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Marco de Referencia de
Gestion de Datos del
Estado




I MGDE

Arquitectura,
Disefo y
documentacion

Datos
Abiertos

Calidad de Almacenamiento
Datos Vision y Operacion

Estratégica

Analitica e
Inteligencia de
Negocios

Datos Maestros Integracion e
y de Referencia Interoperabilidad

Documentos y
Contenidos
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Dimensiones MGDE )))

Arquitectura, diseno y documentacion

Se encarga de establecer modelos, documentos y

Sai Arquitectura, metadatos que describen las estructuras y conjuntos
atos

Disod
s y isefioy de datos, desde lo global al detalle.
ocumentacion

Almacenamiento y operacion

Calidad de Abascenassiaito Implementacién y operacién de las plataformas de

Datos Visidon gestién de datos.
Estratégica

o — o | Seguridad y ciberseguridad de datos
Inteligencia de , 7 : Encargada de todos los aspectos relativos a la

Negocios : ‘ privacidad y confidencialidad, y a garantizar un
acceso apropiado a los datos.

Dfen Haneios S Integracion e interoperabilidad

y de Referencia Interoperabilidad

Documentos y Definicién e implementacién de los mecanismos para
Siisa la integracion y transferencia de los datos ya sea al
interior de la organizacion o hacia/ desde el exterior.




Dimensiones MGDE

Datos abiertos
Se encarga de las definiciones e implementacién de los
procedimientos y herramientas para la publicacién de
datos abiertos, en base a la Carta Internacional de Datos
Abiertos*

Calidad de datos

Establece las metodologias y herramientas a través de
los cuales se define, controla y mejora la calidad de los
datos.

Analitica e inteligencia de negocios
Se ocupa de todo lo referente al analisis de datos, desde
las definiciones a las herramientas tanto para andlisis
descriptivo, diagnostico, predictivo y prescriptivo, como
apoyo a la toma de decisiones.

Datos maestros y de referencia
Estandarizacion de las codificaciones y la centralizacion
de la informacién mas relevante utilizada en la
institucion y entre instituciones del mismo sector.

Documentos Yy contenidos
Establece las politicas y herramientas aplicables a los

datos no estructurados como documentos y otros
contenidos.

Arquitectura,
Disefo y
documentacion

Datos
Abiertos

Calidad de Almacenamiento
Datos Vision y Operacion

Estratégica

Analitica e
Inteligencia de
Negocios

Datos Maestros Integracion e
y de Referencia Interoperabilidad

Documentos y
Contenidos




Dimensiones MGDE

Visién estratégica

QOO0

Generar el compromiso de la
institucion con la gestion de datos,
asegurandose que esta esté
alineada con los objetivos
institucionales, para que este se
traduzca en un  mandato
institucional de largo plazo.

-
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Gobernanza de
datos

Definicién de vision, politicas y
estrategias, alineadas a los
objetivos institucionales,
orientadas a potenciar los datos
como activos organizacionales.

Aspectos legales y
normativos

Establece exigencias para el drea
juridica en la definicion de las
politicas y procedimientos de gestion
de datos y los planes de
cumplimiento normativo.




MGDE )))

Orientar a los 6rganos de la Administracion del Estado en la adopcién de buenas
practicas de gestion de datos, de tal forma que puedan tomar decisiones basadas en
datos

» Herramienta de autoevaluacion para
@ Autoevaluacion saber nivel de madurez de practicas

institucionales en la gestion de datos.



Modelo de madurez

e Permite medir el grado de desarrollo de las diferentes dimensiones y criterios de la
gestion de datos y de manera global en una institucién.

e No todos los organismos requieren llegar al mismo nivel de madurez, ya que
depende de la naturaleza de su mandato.

Autoevaluacion Nivel de
madurez

== gob dioital |« SIMAE. o o
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Niveles de madurez

Aborda a cabalidad cada dimension orientada a
OAEs que requieren un alto nivel de desarrollo Avanzado
de la gestion de datos.

Profundiza en cada dimension, orientada
a OAEs que requieren un mayor desarrollo de la
gestién de datos.

Se cumplen los minimos deseables, orientado a
los OAES que solo requieren lo basico para la
gestién de datos.

No se cumplen los minimos deseables.
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Instrumento de evaluacion: preguntas por dimension

Dimension N° de preguntas

Vision estratégica 7
Gobernanza de datos

Arquitectura, disefo y documentacion
Almacenamiento y operacion
Seguridad y ciberseguridad de datos
Integracion e interoperabilidad
Documentos y contenidos

Datos maestros y de referencia
Analitica e inteligencia de negocios
Calidad de datos

Datos abiertos

< nueva
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Aspectos legales y normativos

Total de criterios y preguntas

a
N
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Instrumento de evaluacion: forma de calculo

Cada pregunta tiene un valor asociado segun la respuesta.

Por dimension:

- Se suman los valores de las preguntas de la dimensién.
+ El puntaje se compara con rangos definidos.
- El resultado se clasifica en un nivel de madurez por dimensién

Puntaje global:

- Se suman los puntajes de todas las dimensiones.
- El total se clasifica en un nivel global de madurez.




2.1

Aplicacion del
Instrumento




Pasos de la aplicacion

Revisar version descargable

Descargar la version para trabajar colaborativamente en su
institucion. Conversar las respuestas con las personas
involucradas, y una vez definidas completar el formulario.

Formulario

Formulario con 12 secciones que incluyen las
preguntas de la pauta de evaluacion

Resultados: Puntajes de madurez por dimensién
(Avanzado, Medio, Basico e Insuficiente) y para la
institucion.

== gob digrtal S 3



https://drive.google.com/file/d/1dMm4LiFFqAlKBUWWe8AMME0afasaTyhF/view?usp=sharing

Puntos clave: aplicacion del instrumento

Instrumento en linea

7 Fecha inicio: 1 de junio. Se enviard el enlace al instrumento a las y los responsables
institucionales.

7 Fecha de cierre: 30 de junio.

El formulario puede completarse de manera gradual. Sus respuestas se guardan automaticamente a
medida que avanza, permitiéndole salir y continuar posteriormente desde la dimensién en la que
quedo.

Responsabilidad de la institucion

El formulario debe ser respondido exclusivamente por |la persona designada, quien tendra acceso al
enlace.

Este acceso es personal y no debe ser compartido, ya que se requiere una unica respuesta por
institucion.

Objetivo

El propdsito principal es aplicar el instrumento de autoevaluacion.

Lo relevante es completar el proceso de evaluacién, mas que el resultado obtenido.




Recomendaciones: previo a la aplicacion

1. Revise el glosario de conceptos (ver Guia Técnica ).

2. Familiaricese con el instrumento de evaluacion antes de
responder.

3. Considere la colaboracion de personas de su institucion
vinculadas a las areas de datos y gestidon de informacion
(por ejemplo: Datos, Tl, Estudios, Transparencia, entre
otras), especialmente aquellas relacionadas con el
mandato institucional.

4. Dado que existe una version descargable, puede trabajar
colaborativamente en ese documento y, una vez
validadas las respuestas con las areas involucradas,
traspasarlas al formulario oficial.

https://drive.google.com/file/d/1dMm4LiFFgAIKBUWWe8AMMEQafasaTyhF/view



https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Gu%C3%ADa_MGDE
https://drive.google.com/file/d/1dMm4LiFFqAlKBUWWe8AMME0afasaTyhF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dMm4LiFFqAlKBUWWe8AMME0afasaTyhF/view

Nueva pregunta

Dimension Analitica e Inteligencia de Negocios

42 .- ;La institucion cuenta con proyectos de inteligencia artificial integrados en sus procesos,
que apoyen o automaticen la toma de decisiones y/o la entrega de servicios?

[ Si, se usa en servicios relevantes con buenos niveles de logro y satisfaccién, y
cumplimiento la normativa pertinente

Si, se usa para algunos procesos de toma de decisiones o algunos servicios

Si, se usa a baja escala

No

(Hy

— aplicacion de tecnologias, técnicas o modelos de IA por parte de la Institucion en proyectos
orientados a aumentar la eficiencia en la gestion publica y fortalecer la confianza de las personas y de
las empresas en el Estado.

- desarrollo e implementacion de soluciones de IA escalables

- el andlisis y procesamiento de grandes volumenes de datos

- la generacion de predicciones, recomendaciones y mecanismos de apoyo a la toma de decisiones
estratégicas




5 wikiguias.digital gob.cl/guias/Guia_MGDE
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Visite la Guia Técnica: e
aplicacion de un
marco de referencia
de gestion de datos en
los organos de la
Administracion del
Estado

Guia_MGDE

Guia Téc

nica: aplicacion de un marco de referencia de gestion de datos en los 6rganos de la Administracion del Estado

. 5 de catos en los 6 én del Estaco

Esta guia técnica tiene por alos érganos de la i en la adopcion de by i i , usando el Marco de Referencia de
Gestion de Datos del Estado (MGDE),

Fecha dltima actualizacion: 29/11/2024

1. Contexto y objetivos de la guia
Las organizaciones confian en sus activos de datos para tomar decisiones estratégicas, tacticas y operativas més efectivas y funcionar de manera eficiente. Se utilizan los datos para
ofrecer una experiencia usuaria optimizada, crear nuevos productos y servicios, y establecer un ciclo de mejora continua para la operacion.
Segun el marco de politicas de Gobierno Digital de la OCDE existen seis dimensiones para un Gobierno Digital:

1. Digital por disefio

2. Impulsado por los datos

3. Actia como plataforma

4 Abierto por defecto

5. Dirigido por el usuario

6. Proactivo
Impulsado por los datos y abierto por defecto

Ambs dimensiones tienen relacién, entre otros factores, con la gestion de datos ya que se entiende que la disponibilidad y buen uso de Ia informacion son criticos para el éxito
organizacional y la generacion de valor publico,

1. Impulsado por los datos: se valoran los datos como un acti los mecanismos , acceso, Intercambio y reutilizacion para meforar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios.

2. Ablerto por defecto: pone a disposicion del piblico los datos del gobiemo y los procesos de formulacion de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la legislacion
vigente y en equilibrio con el interés nacional y piblico.

Los datos pasan a ser un activo de la organizacién y como tal, deben gestionarse.

La gestién de datos

El objetivo de Ia gestion de datos es lograr una mirada transversal que permita abordar los desafios desde la . usos y otros P
estrategias y précticas de gestion de datos, utilizando un marco de referencia especializado. Los principales beneficios de contar con un marco de referencia en el ambito de la gestion de

https://wikiguias.digital.gob.cl/quias/Guia_MGDE

2. Normativa relacionada

3. Marco de Referencia de G.

4. Dimensiones y criteros de.

Almacenamiento y opera.

Sequridad y ibersequric

Integracion o interoperab.

Documentos y contenidos

Datos maestros y de refe.



https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Gu%C3%ADa_MGDE

Envio de correo

| Envia Instrumento de Autoevaluacion: Marco de Referencia de Gestion de Datos del Estado (MGDE) 2026 =}

Recibidos x

El lunes 1 de junio se enviara un correo conel . . .
enlace al instrumento de autoevaluacion. e

T ace Ominutos) @ 6

SECRETARIA

gob dlgltol

El correo incluira como archivo adjunto el
formulario en formato PDF.

Estimado(a) (NN

Desde la Secretaria de Gobierno Digital, le hacemos llegar el instrumento de
autoevaluacion del Marco de Referencia de Gestién de Datos del Estado
(MGDE) 2026,

Este diagnéstico es fundamental para dar cumplimiento al requisito técnico de la
Etapa 1 del Sistema de Transformacién Digtal. Le recordamos que la evaluacion
debe reflejar la realidad actual de su institucion.

| Plazo de entrega: Martes 30 de junio.
Para completar el diagndstico, haga clic en el siguiente botén

Acceder al instrumento de autoevaluacién MGDE

Atentamente.
Secretaria de Gobierno Digital

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ (&} Afiadir a Drive

[ Formulario 2026... gy



Antes de aplicar el instrumento )))

Antes de comenzar, asegurese de haber hablado con todas las personas involucradas y de
contar con toda la informacion necesaria.



Detalle instrumento

Barra de progreso —

Vision Estratégica
Se ocupa del liderazgo, direccion y asignacion de recursos humanos y financieros para potenciar los datos
como activos organizacionales estratégicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

REFERENCIA HISTORICA 2025
Su institucién obtuvo el nivel:

1.- ¢Existe un compromiso directivo formal y efectivo con la gestién y gobernanza de datos como
elementos que aportan valor publico?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

2.- ;Estan incluidos los temas de datos en los objetivos e iniciati icas de la izacién?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si, de forma clara y explicita

Si, pero de forma indirecta

No

3.- ¢Existe una asignacién de presupuestos y recursos para cumplimiento de hoja de ruta o plan de
gobernanza? (cuando existe)

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

No

N DIGITAL




Detalle instrumento

Dimension

o 0
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Vision Estratégica
Se ocupa del liderazgo, direccion y asignacion de recursos humanos y financieros para potenciar los datos
como activos organizacionales estratégicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

REFERENCIA HISTORICA 2025
Su institucién obtuvo el nivel:

1.- ¢Existe un compromiso directivo formal y efectivo con la gestién y gobernanza de datos como
elementos que aportan valor publico?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

2.- ;Estan incluidos los temas de datos en los objetivos e iniciatit icas de la izacion?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si, de forma clara y explicita

Si, pero de forma indirecta

No

3.- ¢Existe una asignacién de presupuestos y recursos para cumplimiento de hoja de ruta o plan de
gobernanza? (cuando existe)

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

No




Detalle instrumento

Vision Estratégica
Se ocupa del liderazgo, direccion y asignacion de recursos humanos y financieros para potenciar los datos
como activos organizacionales estratégicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Su institucién obtuvo el nivel:

Resultado 2025 F—

1.- ¢Existe un compromiso directivo formal y efectivo con la gestién y gobernanza de datos como
elementos que aportan valor publico?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

2.- ;Estan incluidos los temas de datos en los objetivos e iniciati égicas de la izacién?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si, de forma clara y explicita
Si, pero de forma indirecta

No

3.- ¢Existe una asignacién de presupuestos y recursos para cumplimiento de hoja de ruta o plan de
gobernanza? (cuando existe)

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

No

N DIGITAL




Detalle instrumento

gob d|9|tol
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Respuestas 2025

o
SISTEMADE
TRANSFORMACION DIGITAL

Vision Estratégica
Se ocupa del liderazgo, direccion y asignacion de recursos humanos y financieros para potenciar los datos
como activos organizacionales estratégicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

REFERENCIA HISTORICA 2025
Su institucién obtuvo el nivel:

1.- ¢Existe un compromiso directivo formal y efectivo con la gestién y gobernanza de datos como
elementos que aportan valor publico?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

2.- ;Estan incluidos los temas de datos en los objetivos e iniciativas estratégicas de la organizacién?

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si, de forma clara y explicita

Si, pero de forma indirecta

No

3.- ¢Existe una asignacién de presupuestos y recursos para cumplimiento de hoja de ruta o plan de
obernanza? (cuando existe]

[Respuesta reportada en 2025: No]

Si

No



Detalle instrumento

Existen alianzas o colaboraciones con otros OAE y/o privados, y existen mecanismos para ° ” Vd
o dejara avanzar de dimension en

O Existen alianzas o colaboraciones con otros OAE y/o privados y se estén definiendo

caso de no responder todas las
respuestas de esa dimension.

No

7.- ¢Existen métricas claras para evaluar el éxito de la estrategia e implantacion del MGDE? ;Se
realizan revisiones periédicas para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario?

b con méj s periédicas y se realizan ajustes si es necesario

b con métricas y se ests en proceso de recopilar los datos para evaluar

broceso de definir las métricas

Siguiente

Atencién: Por favor, responda todas las
preguntas de esta seccién antes de continuar.

Al presionar Siguiente, se
guardara el avance en el
formulario.

No

AiSrion W \
Y terior

Guardando borrador...
Borrador guardado




Resultados

AUTOEVALUACION MGDE 2026 = cacTania
== gobdigital

Al finalizar, se generard un documento Resultado de madurez digital
- |
en PDF con los resultados de la o N
a Utoeva | u a C i é n ° RESULTADO GENERAL DE LA INSTITUCION
L,
La generacion de este documento 33
demora = 15 segundos
. Resultados por dimensién

Se recomienda guardar este documento - —

para su referencia posterior.
Gobernanza m
Arquitectura, Disefio y Documentacién m
Almacenamiento y Operacion Basico

Puntaje: 2




Consultas

El nuevo instrumento incluye mecanismos para prevenir errores y contiene
mecanismos para resolver situaciones de manera automatica.

En caso de algun problema, para asegurar la trazabilidad y tiempos de
respuesta, todas las solicitudes deben ingresarse como ticket.

Para crear un ticket en la mesa de servicios
— https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/home

' (4) Producto/Plataforma *
Sistema de Transformacion Digital v



https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/home
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Proximos pasos




Hitos instrumento MGDE )))

Se enviara un reporte para cada institucion con el detalle durante el mes de julio:
e Respuestas registradas
e Resultados obtenidos
e Nivel de madurez por dimensién y total
e Comparacion con evaluacion 2025



Hitos instrumento MGDE

Aplicacion instrumento

instrumento en linea

 Lared enviara al responsable institucional el enlace para responder el

de diagnostico %

» El resultado de la aplicacion del instrumento constituira el diagndstico
de la dimensién de gestion de datos el que quedara disponible en la
plataforma de reporte del Sistema.

Obtencion opinion técnica

* La red emitira la opinién técnica sobre completitud, medio de envio y
oportunidad de la informacién en la plataforma de reporte del
favorable N°2 (OTF) —
i

Sistema. Recordamos que esta OTF se emitira respecto a la aplicacion
de los 3 instrumentos de diagnéstico.
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Proximas capacitaciones )))

Recuerda:

Los enlaces de Capacitacion sobre instrumento “Catalogo de
inscripcién alas 30de Procedimientos Administrativos y otras
capacitaciones del abril Tramitaciones (CPAT)”

Sistema de Etapa 01 - Objetivo 2 - Requisito técnico 2

Transformacion Digital
2026, se enviaran a
quienes se encuentren
registrados en el
listado de contrapartes
del Sistema.

Capacitacion sobre implementacion y difusién
del plan de transformacion digital
Etapa 03 - Objetivo 1 - Requisito técnico 1y 2
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