Gobierno
de Chile

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2025 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA ASIGNACION DE MODERNIZACION,
D'RFCC'?":g";fg::”L'I’”ESTOS ARTICULO 6° DE LA LEY N°19.553, QUE
\ CORRESPONDE ~ PERCIBIR A:  GOBIERNO

W%’ 3\/1 REGIONAL REGION ANTOFAGASTA, GOBIERNO

| REGIONAL REGION ARAUCANiA, GOBIERNO

MINISTERIO DE HACIENDA

Y8 d REGIONAL REGION ATACAMA, GOBIERNO
M'Néiﬁ:fggg‘::;ggm REGIONAL REGION AYSEN DEL GRAL. CARLOS
et IBANEZ DEL CAMPO, GOBIERNO REGIONAL
RECEPCION REGION BIO BIO, GOBIERNO REGIONAL REGION
COQUIMBO, GOBIERNO REGIONAL REGION DE
ARICA Y PARINACOTA, GOBIERNO REGIONAL
REGION DE LOS RIOS, GOBIERNO REGIONAL
CONTRALORIA GENERAL REGION LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
TOMA DE RAZON O’HIGGINS, GOBIERNO REGIONAL REGION LOS
LAGOS, GOBIERNO REGIONAL REGION
RECEPCION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA,
GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE,
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA
Nnnco DE SANTIAGO, GOBIERNO
REGIONAL REGION DE NUBLE, GOBIERNO,
o PR REGIONAL REGION DE TARAPACA Y GOBIERNO
REGIONAL REGION DE VALPARASO-EN-EL_ANO

Depart. 2026. MINISTERIO DE HACIENDA
sun.oee DECRETOEXENTON"_1 1.1 [/ 13 ABR 20%

Sumoer SANTIAGO. 3 MAR 2026 " DOCUMENTO OHUA

SUB. DEP VISTOS: El articulo 32 N° del Decreto Supremo
St i N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Rt Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; el articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
v gEPPA‘TT” Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que indica y
T sus modificaciones; el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
SUB. DEP Ministerio de Hacienda, Reglamento para la aplicacion del
e articulo 6° de la Ley N°19.553; el articulo 43° de la ley
N©°21.526; el Decreto Exento N°3318 de fecha 31 de diciembre
de 2024, del Ministerio del Interior, que establece los
Objetivos de Gestiéon para efectos del Incremento por
REFRENDACION Deserppeﬁo Iflsti_tucional .de: Gobi_cfrno Regiolnal Rc?gi(')n
Antofagasta; Gobierno Regional Region Araucania; Gobierno
Regional Region Atacama; Gobierno Regional Region Aysén
T T SRR del Gral. Carlos Ibaiiez del Campo; Gobierno Regional Region
e e ——— Bio Bio; Gobierno Regional Region Coquimbo; Gobierno
il ot ———— Regional Regiéon de Arica y Parinacota; Gobierno Regional
DEDUCDTO. .o Region de Los Rios; Gobierno Regional Region Libertador
General Bernardo O"Higgins; Gobierno Regional Region Los
Lagos; Gobierno Regional Region Magallanes y Antartica
Chilena; Gobierno Regional Region Maule; Gobierno
Regional Region Metropolitana de Santiago; Gobierno
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Regional Region de Nuble; Gobierno Regional Region de
Tarapacd y Gobierno Regional Region de Valparaiso para
el afio 20245 y la Resolucion N°36 de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon:

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N°3.318 de fecha 31 de diciembre de 2024, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, se fijaron para el afio 2025, los objetivos de gestion con sus
respectivas prioridades y ponderaciones para los siguientes Servicios: Gobierno Regional
Regién Antofagasta; Gobierno Regional Region Araucania; Gobierno Regional Region
Atacama; Gobierno Regional Region Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo; Gobierno
Regional Region Bio Bio; Gobierno Regional Region Coquimbo; Gobierno Regional Region
de Arica y Parinacota; Gobierno Regional Region de Los Rios; Gobierno Regional Region
Libertador General Bernardo O’Higgins; Gobierno Regional Region Los Lagos; Gobierno
Regional Region Magallanes y Antartica Chilena; Gobierno Regional Region Maule;
Gobierno Regional Region Metropolitana de Santiago; Gobierno Regional Region de Nuble;
Gobierno Regional Region de Tarapaca y Gobierno Regional Region de Valparaiso.

2) Que, el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del Ministerio
de Hacienda, que establece el Reglamento para la aplicacion del Incremento por Desempeio
Institucional del articulo 6° de la Ley N°19.553, permite determinar el grado de cumplimiento
global de los Servicios y el porcentaje de incremento por desempeiio institucional de la
asignacion de modernizacion a que tendran derecho los funcionarios durante el afio respectivo;

3) Que el articulo 43° de la ley N°21.526 establece que mediante decreto supremo se
determinara el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion que haya alcanzado
anualmente el Gobierno Regional respectivo, el cual sera expedido bajo la formula "Por Orden
del Presidente de la Republica", a través del Ministerio de Hacienda.

4) Que, los Gobernadores Regionales deben realizar una evaluacion inicial que contenga el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestion comprometidos y el cumplimiento global
del Programa de Mejoramiento de la Gestion de cada uno de ellos, y enviar a través de la
Secretaria Técnica del Programa de Mejoramiento del Gestion, los medios de verificacion que
respalden el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos, para que expertos externos
contratados al efecto, realicen una validacion técnica.

5) Que es obligacion del Ministro de Hacienda, conforme a lo sefialado por el articulo 43 de
la ley N°21.526 evaluar y determinar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y
el grado de cumplimiento global Institucional de cada Gobierno Regional, sobre la base de la
informacion enviada por cada uno de ellos, complementada con la opinion fundada de la
Secretaria Técnica y de los expertos, y con el apoyo del Comité Técnico del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, conformado por la Directora de Presupuestos, la Subsecretaria
General de la Presidencia y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determina comparando la cifra
o valor efectivo alcanzado por dicho objetivo al 31 de diciembre del afio respectivo, con la
cifra comprometida para cada objetivo de gestion. En tanto, el grado de cumplimiento global
de la Institucion corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimiento de cada objetivo
de gestion, por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego cada uno de los
resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion fueron
revisados por el Comité Técnico del Programa de Mejoramiento de la Gestion segun consta
en los siguientes certificados de marzo de 2026:



NUMERO

INSTITUCION sl

GOBIERNO REGIONAL REGION ANTOFAGASTA 23770
GOBIERNO REGIONAL REGION ARAUCANIA 23772
GOBIERNO REGIONAL REGION ATACAMA 23592
GOBIERNO REGIONAL REGION AYSEN DEL GRAL. —
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

GOBIERNO REGIONAL REGION BIOBIO 23599
GOBIERNO REGIONAL REGION COQUIMBO 23593
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA Y PARINACOTA 23591
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 23595
GOBIERNO REGIONAL REGION LIBERTADOR GENERAL 3

BERNARDO O"HIGGINS ’
GOBIERNO REGIONAL REGION LOS LAGOS 23594
GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y

ANTARTICA CHILENA 23396
GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE 23601
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE 02
SANTIAGO

GOBIERNO REGIONAL REGION NUBLE 23597
GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA 23598
GOBIERNO REGIONAL REGION VALPARAISO 23773

DECRET O:

PRIMERO: El grado de cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion
afio 2025, de los Gobiernos Regionales que a continuacion se sefialan es el siguiente:

GRADO DE
. CUMPLIMIENTO
INSTITUCION GLOBAL
INSTITUCIONAL

GOBIERNO REGIONAL REGION ANTOFAGASTA 94,38%
GOBIERNO REGIONAL REGION ARAUCANIA 97,38%
GOBIERNO REGIONAL REGION ATACAMA 98.82%
GOBIERNO REGIONAL REGION AYSEN DEL GRAL. 98.82%
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO .
GOBIERNO REGIONAL REGION BIO BIO 98.13%
GOBIERNO REGIONAL REGION COQUIMBO 98,19%
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA Y PARINACOTA 95%
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 96,75%

GOBIERNO REGIONAL REGION LIBERTADOR GENERAL 96.67%
BERNARDO O'HIGGINS ’

GOBIERNO REGIONAL REGION LOS LAGOS 93,75%
GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y 90.69%
ANTARTICA CHILENA T

GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE 90,73%
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE 98.75%
SANTIAGO ’

GOBIERNO REGIONAL REGION NUBLE 96,95%
GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA 98,19%

GOBIERNO REGIONAL REGION VALPARAISO 98,75%




SEGUNDO: El porcentaje de Incremento por Desempefio Institucional de la Asignacion de
Modernizacion que corresponde a los Gobiernos Regionales durante el afio 2026, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

" PORCENTAJE DE
INSTITUCION INCREMENTO
GOBIERNO REGIONAL REGION ANTOFAGASTA 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION ARAUCANIA 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION ATACAMA 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION AYSEN DEL GRAL. —
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL REGION BIO BIO 7,6%
GOBIERNO REGIONAL REGION COQUIMBO 7,6%
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA Y _—
PARINACOTA 3
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION LIBERTADOR GENERAL T
BERNARDO O'HIGGINS .
GOBIERNO REGIONAL REGION LOS LAGOS 7,6%
GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y —_—
ANTARTICA CHILENA .
GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE —
SANTIAGO '
GOBIERNO REGIONAL REGION NUBLE 7.6%
GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA 7,6%
GOBIERNO REGIONAL REGION VALPARAISO 7,6%

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

aem
MINISTRO P L -
s JORGE QUIROZ CASTRO
MINISTRO DE HACIENDA




CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO ANO 2025

Programas de Mejoramiento de la Gestion PMG ley N°19.553, Metas de
Eficiencia Institucional ley N°20.212 y Programas de Mejoramiento de la
Gestion de instituciones adscritas al PMG

Con fecha 3 de marzo de 2026, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la
Ley 19.553, que establece el Incremento por Desempefio Institucional de la Asignacion de
Modernizacién, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, con el mérito de los antecedentes analizados, sobre la base de la
informacion enviada por los respectivos ministros(as), la aceptacion de los resultados de
los informes de validacion técnica de expertos externos, la opinion de expertos en las areas
prioritarias, y la recomendacion del Comité Técnico del PMG, el ministro de Hacienda ha
determinado que el grado de cumplimiento global de los Programas de Mejoramiento de la
Gestidn afio 2025 es el siguiente:

Programas de Mejoramiento de la Gestion
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GOBIERNO REGIONAL DE
1 | GOBIERNOS REGIONALES | Sorich o RECIONAL 00 | 93 93 30 35 35 30 | 325 | 325 || es
2 | GoBIERNOS REGIONALES | SOPIERGO REGIONAL D 100 | 98 98 30 35 35 30 | 34,44 | 34,38 || 08,82
3 | GOBIERNOS REGIONALES ggg{ﬂ’;% REGIONALDE 100 | 95 100 | 25 a0 35 25 | 3819 | 35 | 9819
4 | GOBIERNOS REGIONALES ‘li?é’gzs“"o REGIONALDELOS [ 456 | g6 9% 30 35 35 30 30 | 33,75 || 93,75
5 | GOBIERNOS REGIONALES | SOBIERNO REGIONALDELOS i 109 | o 10 || 25 35 40 25 | 31,75 | a0 || 96,75
GOBIERNO REGIONAL DE
6 | GOBIERNOS REGIONALES | MAGALLANES Y ANTARTICA 100 | 91 82 30 35 35 30 | 31,94 | 28,75 || 90,69
CHILENA
7 | GoBIERNOS REGIONALES | SOBIERNO REGIONAL DE 100 | 91 100 || 30 35 35 30 | 31,95 35 | 96,95
8 | GOBIERNOS REGIONALES | SOPIERNO REGIONAL DE 100 | o8 % 30 35 35 30 | 34,44 | 33,75 | 98,19
9 | GosiernOs REGIONALES | SOPIERNO REGIONALDELBIO I 499 | 100 | o5 30 35 35 30 35 | 33,13 | 98,13
GOBIERNO REGIONAL DEL
10 | GOBIERNOS REGIONALES | LIBERTADOR GENERAL 100 | 100 | 90 30 35 35 30 35 | 31,67 || 96,67

BERNARDO O "HIGGINS

GOBIERNO REGIONAL DEL

11 GOBIERNOS REGIONALES | i ¢ 100 91 86 20 35 45 20 31,9 38,83 || 90,73

GOBIERNO REGIONAL

12 | GoBIERNOS REGIONALES | SODERNO REGIONAL  raco |l 100 | 100 | 96 25 40 35 25 40 | 33,75 || 98,75
MINISTERIO DE CORPORACION NACIONAL

13 AGRICULTURA FORESTAL 100 99 95 25 40 35 25 39,44 33,33 97,77
MINISTERIO OE INSTITUTO DF DESARROLLO

19 | MSTERO B Poru e 100 | 100 | 100 [ 25 40 35 25 40 35 || 100
MINISTERIO DE OFICINA OE ESTUDIOS ¥

i (AR el J ik 100 | 100 | 92 50 35 15 50 35 | 13,75 || 98,75
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE

15, | Ao i it 100 | 92 | 100 || 40 45 15 40 | 41,46 | 15 | 96,46
MINISTERIO DE BIENES | SUBSECRETARIA DE BIENES

7| vty 100 | 100 | 96 20 45 35 20 a5 | 33,75 || 98,75
;‘égﬁgfggz\“ CIENCIA, | AGENCIA NACIONAL DE

18 . INVESTIGACION Y 100 | 100 | 100 || 30 35 35 30 35 35 || 100
CONOCIMIENTO E SIS el
INNOVACION
N oy CIENCIA. | syBsECRETARIA DE CIENCIA,

19 : TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO || 100 | 100 | 100 | 35 40 25 35 40 25 || 100
CONOCIMIENTO E TreNRL .
INNOVACION
MINISTERIO DE DEFENSA | DIRECCION GENERAL DE

20 |MMIEEE D oA 100 | 99 | 10 [ 25 40 35 25 | 396 | 35 | 996

21 | MINISTERIO OF DEFENSA | supsecreTaria oe oeFensa || 100 | 100 | 100 || 37 48 15 37 48 15 100
MINISTERIO DE DEFENSA SUBSECRETARIA PARA LAS

22 NACIONAL FUERZAS ARMADAS 100 100 100 25 40 35 25 40 35 100
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MINISTERIO DE
CORPORACION NACIONAL DE
23 | DESARROLLO SociaLY | peEleRAion MECW 100 | 98 | 100 || 25 40 35 25 | 3925 | 35 | 99,25
MINISTERIO DE
24 | DESARROLLO SOCIALY | INSTITUTO NACIONAL DE LA 100 | 97 97 20 35 45 20 | 33,89 | 43,75 || 97,64
JUVENTUD
FAMILIA
MINISTERTO DE
25 | DESARROLLO SOCIAL Y gfskgcpi\%a'ﬁ‘go“‘" BE 100 | 99 93 25 40 35 25 | 39,44 | 32,5 [ 96,04
FAMILIA
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE
26 | DESARROLLO SOCIALY | PROTECCION ESPECIALIZADA A || 94 98 | 100 || 40 35 25 || 37,5 | 3444 | 25 | o604
FAMILIA LA NIREZ Y ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE
27 | DESARROLLO SOCIALY | SERVICIO NACIONAL DEL 97 | 100 | 96 25 a0 35 [ 2417 | a0 | 33,75 [ 97,92
ADULTO MAYOR
FAMILIA
MINISTERIO OE ;
SUBSECRETARIA DE
26 | DESARROLLO sociaLy | URRECRETMIA OF 100 | 100 | 100 | 30 35 35 30 35 35 || 100
MINISTERIO DE
29 | DESARROLLO SOCIALY | SUBSECRETARIA DE LA NIREZ || 100 | 100 | @8 30 35 35 30 35 | 30,83 || 5,83
FAMILIA
MINISTERIO DE
30 [ DESARROLLO SOCIALY | SUBSECRETARIADESERVICIOS | o0 | ;450 | g 20 45 35 || 1947 | as | 33,75 || 97,92
SOCIALES
FAMILIA
MINISTERIO DE
31 | economia, FOMENTO Yy | CORPORACION DE FOMENTO 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 100
DE LA PRODUCCION
TURISMO
MINISTERIO DE
32 | ECONOMIA, FOMENTO Y | INSTITUTO NACIONAL DE 100 | 100 | 100 || 15 35 50 15 35 50 100
ESTADISTICAS
TURISMO
MINISTERIO DE
33 |Economia, Fomentoy | SERVICIO NACIONAL DE 100 | 100 | 100 || 30 35 35 30 35 35 100
TURISMO
TURISMO
MINISTERIO BE
34| ECONOMIA, FOMENTO Y | RSRECRETARIA DE PESCA Y 100 | 100 | 100 | 20 35 45 20 35 a5 || 100
TURISMO
MINISTERIO DE AGENCIA DE CALIDAD DE LA
35, || BISSERID el 100 | 100 | 100 [ 25 40 35 25 40 35 | 100
MINISTERIO DE CONSEIO NACIONAL DE
% | Evere coucicion . 100 | 100 | 100 [ 3s 50 15 35 | 49,92 | 15 | 99,02
MINISTERIO DE DIRECCION DE EDUCACION
gr: || ENTEHE o 100 | 100 | 100 || 30 35 3s 30 35 35 | 100
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
B | SN il 100 | 100 | o9 30 35 35 30 35 | 34,5 || 99,5
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE JARDINES
e il 100 | 100 | 100 | 20 | as 35 20 45 35 || 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
40 | epucacion EDUCACION ACONCAGUA 100 : : 200 | 10 0 200 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
d1: | EeTene 2 oo T 95 98 96 35 35 30 | 3333 | 34,28 | 28,75 || 96,36
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE - -
42 | EDUCACION EDUCACION ANTOFAGASTA 100 100 0 0 100 0 9 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
a3 || HNETEAC R AT s 100 | 100 | 96 35 35 30 35 35 | 28,75 || 98,75
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
4y, | MINISTERIC e 75 | 100 | 100 || 30 40 30 | 225 | 40 30 | sz
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
e A il s o 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 || 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE : -
46 | EDUCACION EDUCACION CHACABUCO 100 194 2 0 100 0 o 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL OE - -
47 | EDUCACION EDUCACION CHILOE ik 100 9 0 300 9 9 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
A8 | ey e 94 | 100 | o8 15 35 50 || 1417 | 35 | 48,75 || 97,92
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
gp, | METERD el T 100 | 98 | 100 || ss 25 20 55 | 2445 | 20 | 99,45
SERVICIO LOCAL DE
59, | Eeieaion EDUCACION COSTA 100 | 100 | 98 || 25 | 40 | 35 25 | 40 | 34,38 | 99,38
ARAUCANIA
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
51 | epucacion EDUCACION COSTA CENTRAL 100 | 200 | 100 f| 35 25 30 33 A3 30 || 100
MINISTERIO BE SERVICIO LOCAL DE
2. | porEG sl g 100 | 100 | 100 || 55 5 40 55 5 a0 || 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
s, [T e 100 | 100 | 100 [ 30 40 30 30 40 30 | 100
SERVICIO LOCAL DE
54 | MIMISTERIODE EDUCACION GABRIELA 100 | 100 | 100 | 30 35 35 30 35 35 || 100
EDUCACION
MISTRAL
MINISTERIO OE SERVICIO LOCAL DF
55 | eoucacion EDUCACION HANGA ROA 100 : z 100 0 9 oo 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
s |PMGoTEus A g 8 100 | 99 96 25 40 35 25 | 39,44 | 33,75 || 98,10
MINISTERIO OE SERVICIO LOCAL DE
s7 | iisTERIO i e 100 | 100 | 100 || 30 35 35 30 35 35 | 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL OE
58 | epucacion EDUCACION LA QUEBRADA 00 i - 100 9 0 100 0 o 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
sy | BiMsTeRIo e 92 | 100 | 100 | 30 35 35 || 27,5 | 3s s || 975
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MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
50 | epucacion EDUCACION LITORAL 100 - 100 0 0 100 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
61 | epucacion EDUCACION LLANQUIHUE 100" | 196 100 [ 40 35 25 40 30 25 95
62 | MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE o
EDUCACION EDUCACION LOS ALAMOS 0 - ¥ 100 0 0 100 0 0 100
63 | MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION EDUCACION LOS ANDES 100 - - 100 0 0 100 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
4 . ,
61 | EDUCACION EDUCACION LOS CEREZOS A0 100 o 0 100 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
55 | EDUCACION EDUCACION LOS COPIHUES 109 - - 100 o 0 100 0 0 100
SERVICIO LOCAL DE
MINISTERIO DE
66 EDUCACION LOS 94 100 | 100 || 40 30 30 [ 375 | 30 30 | 975
EDUCACION LIBERTADORES
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
57 | EDUCACION EDUCACION LOS PARQUES 00 ; - 190 0 9 100 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
58 | epucacion EDUCACION LOS VIREDOS 200 : i 100 D 0 100 0 0 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
O iy B s i 86 | 100 | 100 [ ss 20 25 || 475 | 20 25 || 92,5
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
70 | epucacion EDUCACION MARGA MARGA 100 | 290 | 100 I #9 30 30 40 30 30 || 00
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
71 | EDUCACION EDUCACION MAULE COSTA 1001 1, 200 |] 308 50 25 25 50 25 25 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
72 | EDUCACION EDUCACION PETORCA 100 ) 4 100 0 0 00 9 & 190
MINISTERIO OE SERVICIO LOCAL DE
73 | epUCACION EDUCACION PUELCHE 100 - 2 100 e s e ° 0 400
SERVICIO LOCAL DE
W | ENSIERD O EDUCACION PUERTO 100 | 100 | 90 40 30 30 40 30 | 26,88 | 96,88
CORDILLERA
SERVICIO LOCAL DE
75 | INSTERO B EDUCACION PUNILLA 100 | 100 | 100 || 30 35 35 30 35 35 || 100
CORDILLERA
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
76 | EDUCACION EDUCACION RELONCAVE 100 : : 100 9 S 100 9 9 300
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
77 | EDUCACION EDUCACION SANTA CORINA 1000 | 100 | 100 f| 75 3 20 75 5 0 iy
SERVICIO LOCAL DE
76 | MINISTERIO.DE EDUCACION SANTIAGO 100 . - 100 0 0 100 0 0 100
EDUCACION
CENTRO
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
7% | EDUCACION EDUCACION TALAGANTE 100 : - 100 | @ 0 100 4 g e
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
86 | TiEon e el o 100 | 100 | 100 || 35 3s 30 35 35 30 || 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
0 | B o e B 92 | 100 | 100 | 30 35 35 || 225 | 35 35 || 97,5
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE
82 | epyucacion EDUCACION VALLE CACHAPOAL [ 100 - : 300 0 o g g = Al
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE -
83 | epucacion EDUCACION VALLE picuiLtin || 199 : 260 ¢ 9 100 2 9 100
MINISTERIO DE SERVICIO LOCAL DE _
84 | EDUCACION EDUCACION VALPARAISO 100, | 100} | 200 f 43 e 30 43 2 30+ || 2200
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
85 | o kil 100 | 100 | 96 2 43 35 22 a3 | 33,75 || 98,75
MINISTERIO DE SUBSECRETARTA DE
(T fesAL s ot L, 100 | 100 | 100 || 40 45 15 40 45 15 | 100
MINISTERIO DE GUBSECRETARIA DE
T et e Ll A 100 | 100 | 100 || 25 40 35 25 40 35 100
68 | MINISTERIO DE ENERGIA | SorrioloN NACIONAL D 100 | 100 | 100 | 20 | as | 35 || 20 | 45 | 35 | 100
89 | MINISTERIO DE ENERGIA | SUBSECRETARIA DE ENERGIA || 100 | 98 | 100 [[ 25 35 40 25 | 3444 | 40 | 99,44
90 | MINISTERIO DE HACIENDA | SONSEI0 DE DEFENSA DEL 100 | 100 | 100 | 25 ) 35 25 40 35 | 100
91 | MINISTERIO DE HACIENDA | DIRECCION DE PRESUPUESTOS || 100 | 100 | 100 | 45 40 15 45 40 15 || 100
MINISTERIO DE JUSTICIA | SERVICIO NACIONAL DE
9z [ e s | rensie 100 | 1200 | 100 || 40 20 40 40 20 a0 || 100
MINISTERIO OE JUSTICIA | SUBSECRETARIA DE DERECHOS
gy | MUNESIARID O I | e 100 | 99 | 100 || 25 10 35 25 | 39,44 | 35 | 9944
MINISTERIO DE LA MUJER | SERVICIO NACIONAL DE LA
B4 | R IEAE Db GONERE. | MITER 100 | 100 | 100 || 25 40 35 25 40 35 || 100
MINISTERIO DE LA MUJER
95 | N TOUIOAD DE GERERG | SUBSECRETARIA DELAMUER [ 100 | 99 | 100 | 45 40 15 a5 | 39,44 | 15 [ 99,44
MINISTERIO OF LAS
96 | CULTURAS, LS ARTES Y | SUBSECRETARIA OELAS 100 | 100 | 100 || 30 35 35 30 35 35 100
EL PATRIMONIO
MINISTERIO DE LAS
97 | CULTURAS, LAS ARTES Y gg?:]‘;cgﬁé‘g&%hn 100 | 100 | 100 || 35 45 20 35 45 20 100
EL PATRIMONIO
SECRETARIA Y
98 | MINISTERIO DE MINERIA | ADMINISTRACION GENERAL 100 | 98 | 100 || 25 35 40 25 | 3444 | 40 | 99,44
Ministerio de Minera
SERVICIO NACIONAL DE
99 | MINISTERIO DE MINERIA | Ceo 5GTa 'Y MINERIA 93 95 100 25 40 35 | 23,33 | 38,19 | 35 | 96,52
100 | MINISTERIO DE OBRAS | pypeccion ok aErOPUERTOS || 100 | 97 | 100 || 40 | 45 | 15 | 40 |4375| 15 | 9875
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101 | PINOTERIODE OBRAS | pipeccion b ARQUITECTURA || 100 | 100 | 100 || 25 40 35 25 40 35 100
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE CONTABILIDAD
w0z | s DRy 100 | 100 | 100 || 30 55 15 30 55 15 | 100
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS
108 | R s D e 100 | 97 | 100 || 25 40 35 25 | 3867 | 35 [ o867
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS
108 || BhEe btk 100 | 100 | 100 | 20 40 a0 20 |3997| a0 | 99,97
105 [ PIMSTERIODEOBRAS | nipeccion pe pLANEAMIENTO | 100 | 100 | 100 || 45 40 15 4s 40 15 100
106 | BIRISTERIODEOBRAS | bipeccion DE VIALIDAD 100 | 100 | 97 20 40 40 20 a0 | 38,75 || 98,75
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION GENERAL DE
0t |EmitE o 100 | 98 | 100 || 25 40 35 25 | 39,37 | 35 | 99,37
DIRECCION GENERAL DE
108 | MINISTERIO DE OBRAS | cneresinnES DE OBRAS 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 | 100
PUBLICAS
PUBLICAS
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION GENERAL DE
08 | oiees Ecbaicnidat 100 | 100 | 100 || s 40 15 45 40 15 | 100
110 | PURSTERIO DE OBRAS | ciocaira oF OBRAS PUBLICAS || 100 | 100 | 100 | 25 60 15 25 60 15 100
MINISTERIO DE OBRAS | INSTITUTO NACIONAL DE
ve Py AN g 100 [ 100 | 100 || 20 65 15 20 65 15 | 100
SECRETARIA ¥
112 m‘;{ﬁf\g’o OEOBRAS | ADMINISTRACION GENERAL 100 | 100 | 100 || 30 50 20 30 50 20 100
Ministerio de Obras Publicas
AGENCIA DE COOPERACION
113 :é&ggﬁle%%irsmoaas INTERNACIONAL PARA EL 100 | 100 9 25 40 35 25 a0 | 33,75 || 98,75
DESARROLLO
MINISTERIO DE DIRECCION D FRONTERAS Y
114 | RELACIONES EXTERIORES | LIMITES DEL ESTADO 2280 | 100 H) 30 33 Sa | 2947:] 35 35 | 99,17
DIRECCION GENERAL DE
115 :éﬂSchgwéoeiremoaes PROMOCION DE 100 | o1 97 15 40 45 15 | 3625 | 43,75 || o5
EXPORTACIONES
MINISTERIO DE INSTITUTO ANTARTICO
B | N LOTRRIORES | A s 100 | 98 94 25 55 20 25 | 53,80 | 18,75 || 97,64
SECRETARIA ¥
117 :é[‘;l\ggws%%immokss ADMINISTRACION GENERALY | 100 | 100 | 99 30 35 35 30 35 | 345 || 995
SERVICIO EXTERIOR
SUBSECRETARIA DE
118 :ét}\ggz’gs%immoaes RELACIONES ECONOMICAS 100 | 100 | e2 35 35 30 35 35 | 27,5 || 975
INTERNACIONALES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
119 | SEGURIDAD PUBLICA PREVENCION DEL DELITO 100. | 100 | ‘85 30 35 38 A0 35 | 3375 [| 98,75
MINISTERIQ DE SUBSECRETARIA DE - <
120 | SeGURIDAD PUBLICA SEGURIDAD PUBLICA 300 190 0 9 169 0 0 560
MINISTERIO DE
121 | TRANSPORTE Y JUNTA DE AERONAUTICA CtviL || 100 | 100 | 100 || 15 70 15 15 70 15 [ 100
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SECRETARIA ¥
122 | TRANSPORTE Y ADMINISTRACION GENERALDE || 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 | 100
TELECOMUNICACIONES | TRANSPORTES
MINISTERIO DE
123 | TRANSPORTE Y ig&sfg:ﬁmg’é%%s 100 | 100 | 100 [ 25 37 18 25 37 38 100
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE VIVIENDA
124 [MIESTROD PARQUE METROPOLITANO 100 | 100 | 98 20 45 35 20 45 | 34,38 || 99,38
MINISTERIO DE VIVIENDA | SERVIU REGIGN DE
sl borrdlinss AaTorAGesTe 100 | 98 97 30 35 35 30 | 3444 | 34 | 98,44
MINISTERIO DE VIVIENDA | SERVIU REGION DE ARICA ¥
ol S 100 | o4 99 25 40 35 25 | 37,5 | 345 || o7
MINISTERIO DE VIVIENDA
127 [[INETEMOD SERVIU REGION DE ATACAMA || 100 | 100 | o8 20 45 35 20 as | 34,17 || 99,17
SERVIU REGION DE AYSEN DEL
12g | MINISTERIO DE VIVIENDA | cenepa) caRLOS 18AREZ DEL || 100 | 100 | o1 25 40 35 25 40 | 31,88 || 96,88
Y URBANISMO i
MINISTERIO OE VIVIENDA
i20: [JSToRIC D SERVIU REGION DE COQUIMBO | 100 | 96 99 25 35 40 25 | 33,75 | 39,5 | 98,25
MINISTERIO DE VIVIENDA | SERVIU REGIGN OE LA
fag: |EaTa . R 100 | ss | 100 || 1s 40 as 15 | 3819 | 45 | 9819
MINISTERIO DE VIVIENDA :
i ot SERVIU REGION DE LOS LAGOS || 100 | 100 | 97 10 35 35 30 35 34 99
MINISTERIO OE VIVIENDA
132 [MNEEROD SERVIU REGION DE LOS RIOS || 100 | 100 | 96 20 45 35 20 as | 33,75 || 98,75
SERVIU REGION BE
133 [ YWHSTERIC DE VIVIENDA | waGALLANES Y DE LA 100 | o8 9% 25 40 35 25 | 39,18 | 33,75 || 97,93
ANTARTICA CHILENA
MINISTERIO O VIVIENDA
OO SERVIU REGION DE RUBLE 100 | 100 | 100 | 15 4 | 45 15 40 as || 100
MINISTERIO DE VIVIENDA 3
o el SERVIU REGION DE TARAPACA || 100 | 100 | o4 25 40 35 25 40 | 32,92 || 97,02
MINISTERIO DE VIVIENDA | SERVIU REGIGN DE
136 [PNSIERIOD i 100 | 100 | 100 | 20 4s 35 20 45 35 | 100
MINISTERIO DE VIVIENDA :
ol bl SERVIU REGION DEL BIOBIO 100 | 100 | 100 [ 15 40 45 15 40 45 | 100
SERVIU REGION DEL
138 | [URSTERIO DE VIVIENDA | | IBERTADOR GENERAL 100 | 100 | 98 30 35 35 30 35 | 33,67 || 9867
BERNARDO OHIGGINS
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MINISTERIO DE VIVIENDA
1og | MPEAICD SERVIU REGION DEL MAULE 100 | 95 99 25 40 35 25 | 38,19 | 34,5 || 97,69
MINISTERIO DE VIVIENDA | SUBSECRETARIA DE VIVIENDA
Ol oL it 100 | 99 91 25 40 35 25 | 39,44 | 32 | 96,44
141 | MINISTERIO DEL DEPORTE | SUBSECRETARIA DEL DEPORTE || 100 | 100 | 100 || 25 40 3s 25 40 35 | 100
SUBSECRETARIA DE
107 | I ane DESARROLLO REGIONAL Y 100 | 96 | 100 || 30 35 35 30 | 3375 | 35 | 9875
ADMINISTRATIVO
MINISTERIO DEL MEDIO | SERVICIO DE BIODIVERSIDAD
143 | AMBIENTE Y AREAS PROTEGIDAS 100 2 ; aad 9 9 19D i 0 100
MINISTERIO DEL MEDIO | SERVICIO DE EVALUACION
| HIMIDTER e 100 | 100 | 100 [ 30 35 35 30 35 35 | 100
MINISTERIO DEL MEDIO | SUBSECRETARIA DEL MEDIO
15 | MRS bt i 9a | 100 | 100 || 15 40 45 | 1417 | 40 a5 || 99,17
MINISTERIO DEL TRABAJO | CAJA DE PREVISION DE LA
146 | v pREVISION SOCIAL DEFENSA NACIONAL 100 | %00 | 9 23 w 33 23 a0 3308 ||9878
MINISTERIO DEL TRABAJO | DIRECCION DE PREVISION DE
147 | v PREVISION SOCIAL CARABINEROS DE CHILE 1007 | @99 | %00 | 20 53 a3 L 3 = | 2o
MINISTERIO DEL TRABAJO | DIRECCION GENERAL DE
148 | v pREVISION SOCIAL CREDITO PRENDARIO 100} | 399 || 35 30 3% 38 il 35 |33,35 [ 9875
MINISTERIO DEL TRABAIO | INSTITUTO DE SEGURIDAD
e | AL i 100 | 100 | 99 20 40 40 20 a0 | 39,5 || 99,5
MINISTERIO DEL TRABAJO | SERVICIO NACIONAL DE
150 | v pREVISION SOCIAL CAPACITACION Y EMPLEO 190« || 1200 Y 2000 N 25 e 3 25 39 a5 ) 290
MINISTERIO DEL TRABAIO | SUBSECRETARIA DE PREVISION
TR P s e 100 | 100 | 98 20 40 a0 20 a0 | 39,38 || 99,38
MINISTERIO DEL TRABAIO
M [l gy SUBSECRETARIA DELTRABAJO || 100 | 97 | 100 || 20 40 40 20 | 3875 | 40 | 9875
MINISTERIO SECRETARIA | SECRETARIA GENERAL DE
153 | e | Cocaiant 100 | 98 | 100 || 30 35 35 30 | 3444 | 35 | 99,44
DIRECCION ADMINISTRATIVA
45 |CRESIDENGIATIELA PRESIDENCIA DE LA 100 | 100 | 88 | a0 | a0 | 20 || 40 | a0 | 175 || 97,5
REPUBLICA REPUBLICA

Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 9° de la Ley N°20.212, que
establece la Asignacién por Desempefio asociada al cumplimiento de las metas de
eficiencia institucional, y su Reglamento contenido en el DS N°1.687, de 2008, del
Ministerio de Hacienda; por el articulo 4° de la ley N°19.490, que Establece Bonificacion
por desempefio Institucional para el personal del Sector Salud que indica; por el articulo
14° de la Ley N°19.479, que establece un bonificacién de productividad para el personal
del Servicio Nacional de Aduanas; por el articulo 25° del Decreto Ley N°531, de 1974 que
fija el Estatuto del Personal de la Comision Chilena de Energia Nuclear; el ministro de
Hacienda ha determinado que con el mérito de los antecedentes analizados, sobre la base
de la informacién enviada por los respectivos ministros(as), informes de validacion técnica
de expertos externos, la opinién de expertos en las dreas prioritarias y la recomendacion
de Dipres, el grado de cumplimiento global de las Metas de Eficiencia Institucional afio
2025 y de las instituciones adscritas al Programa de Mejoramiento de la Gestion 2025 es
el siguiente:
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Metas de Eficiencia Institucional

- ~N m
o o =} - ~N m N w |
z 2 2 om | o ) = |
s | 33| 88|32 |33 |38z |8 (85| %
iy 55| 88| % 5| 22| §u |52 |5 2
o o3 | o2 [ 35 S | 82 || 55 | 8% |z 9
S 22| g8 |3 o2 [og || 2 (S5 |98 2
Ministerio Servicio § N § § E @ é E -§ E g ) ég ééi EE §
Ee | Ex | Eo |l B¢ | 85 | 8o [ B2 [ENE|Ea E
Be | BE | Bo | Sc | ¥8 |83 8s |ged|feyl =
ES Ec ER £S5 e e % €2 | 23| €33 €
32 39 38 S ] 8 S% |5%5&| %2 3
0‘5 Qg 02 & ag n._g es [e2B[akE o
S SE | #8126 | 85 | 25 || 23 [ 285285 all R
MINISTERIO DE
1 | ECONOMIA, FOMENTO Y | FISCALIA NACIONAL ECONOMICA ||100 |100 |100 |30 35 35 30 35 35 100
TURISMO
MINISTERIO DE
2 | ECONOMIA, FOMENTO Y | SERVICIO NACIONAL DEL 100 |10 |100 20 35 45 20 35 45 100
CONSUMIDOR
TURISMO
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE
3 | ECONOMIA, FOMENTO Y | INSOLVENCIA Y a5 100 |95 25 40 35 23,75 |40 33,33 [ 97,08
TURISMO REEMPRENDIMIENTO
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE
A | s oo el Gy 100 |100 |100 |20 40 40 20 40 40 100
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE 7
5 | ey e s ol 100 |97 100 |30 45 25 30 43,75 |25 98,75
SUPERINTENDENCIA DE
6 | MINISTERIO DE ENERGIA | B oFEr TN BE  oies 100 100 [s3 20 4s 35 20 45 32,42 | 97,42
MINISTERIO BE COMISION PARA EL MERCADO
2 | ienen deebinls 100 |10 |100 |22 43 35 22 43 35 100
MINISTERIO DE DIRECCION OF COMPRAS ¥
8 | HACIENDA CONTRATACION PUBLICA 100 100 1000 15 2 35 20 50 23 100
MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE CASINOS
g | MUSTER] e 100 100 |97 25 35 40 25 35 38,75 | 98,75
MINISTERIO DE UNIDAD DE ANALISIS
0 A acan 100 |100 |to0 [ 43 35 20 45 35 20 100
MINISTERIO DE OBRAS | SUPERINTENDENGIA DE
1| T S EvIbrOr S e 100 |97 96 25 40 35 25 38,75 | 33,75 | 92,5
12 | MINISTERIO DE SALUD | SUPERINTENDENCIA DE SALUD || 100 | 100 | 100 || 25 40 35 25 40 35 100
MINISTERIO DE AGENCIA NACIONAL DE
13 | SEGURIDAD PUBLICA | CIBERSEGURIDAD 100 - S I 9 100! |0 Q 100
MINISTERIO DEL
14 | TRABAJO Y PREVISION | SUPERINTENDENCIA DE 100 |98 100 |30 35 35 30 34,44 |35 99,44
PENSIONES
SOCIAL
Instituciones Adscritas al Programa de Mejoramiento de la Gestién
- ~N m e ~ " “
- - " -
g 23 S8 e o% | o8 | £ S, |88 3
b 55 | 392 |[25| 28| €5 |€38 |s¢ | $
oy | 8BS | 3 | 2R | 89| 82 | £ | 255|823 G
o8 | o2 O3 | 82 | 82 | S8 || 82 |8G2|8Rau| o
o o5 o o ll‘u' o3z < =] LEQSl ST 0 <t
& S 29 = W @ oV | sug| 550 H
Ministerio Servicio 5c cE €8 e oc o8 s |ena|B83 =
S5 S5 2% v | 3= | BT 59 | %2 gV 2 E
ES | ES | Eo | 5% | S| S8 | 5~ [58% (58| =
29 | 22 | 2o || 88 | ¢ | o | ve [wZE| B0
© &3 ] e 3 TR c> | £9R| 3 E
E ES | E2| s S | S2 | 2% | &7 |[£% S
G of | o8 || & e | 2% iy ° o B °
2 2" 8 Sl s g0 [ g9 || 85 (# £ B
1 | MINISTERIO DE ENERGIA | SOMISION CHILENAOE ENERGIA || 106 | 100 | 300 || 15 45 40 15 45 40 100
MINISTERIO OE SERVICIO NACIONAL DE
2 | ey 100 | 100 | 100 | 20 40 40 20 40 40 | 100
3 | MINISTERIO DE SALUD | FONDO NACIONAL DE SALUD 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 || 100
4 | MINISTERIO DE SALUD [ SUBSECRETARIA DE SALUD 100 | 100 | 100 | 25 40 35 25 40 35 100
5 | MINISTERIO DE sALUD | SENTRAL DE ABASTECIMIENTOS 100 | 100 | 92 30 55 15 30 55 | 13,75 | 98,75
6 | MINISTERIO DE SALup | (JSTITUTO DESALUD PUBUCAGE | 150 | 105 | 109 || 25 40 35 25 a0 35 100
SUBSECRETARIA DE REDES
7 | MINISTERIO DE SaLUD | FeRSECRETARI 100 | 100 | 92 40 45 15 40 45 | 13,75 || 98,75

Oficiese al Comité Técnico y a la Secretaria Técnica para fines.

e MINISTRO DE HACIENDA

3 de marzo de 2026
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CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO ANO 2025 Y RESUELVE RECLAMACIONES

Programas de Mejoramiento de la Gestién PMG ley N°19.553, Metas de
Eficiencia Institucional ley N°20.212 y Programas de Mejoramiento de la
Gestion de instituciones adscritas al PMG

ACTA RESULTADO RECLAMACIONES
I. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

Con fecha 6 de marzo de 2026, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la
Ley 19.553, que establece el Incremento por Desempefio Institucional de la Asignacién de
Modernizacién, y en el Decreto N°1.232 de 2018, del Ministerio de Hacienda, que establece
el reglamento para la aplicacion de dicho articulo, el ministro de Hacienda procede a
pronunciarse sobre los reclamos presentados por los ministros, ministras y jefes(as) de
servicio no acogidos por el Comité Técnico del PMG, para efectos de la determinacion del
grado de cumplimiento global de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de las
Jinstituciones, segun lo siguiente:

Reclamos de Ministerios y Servicios:

N° MINISTERIO SERVICIO

1 | MINISTERIO DEL INTERIOR SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

T e R SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE

3 | MINISTERIO DEL INTERIOR ggz‘gﬁ% 'gécé%&;"m&"‘gngao" Y REHABILITACION

4 | MINISTERIO DEL INTERIOR SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

5 | MINISTERIO DEL INTERIOR SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

6 | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
7 | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

8 | MINISTERIO DE EDUCACION SERVICIO LOCAL DE EDUCACION SANTA ROSA

9 | MINISTERIO DE EDUCACION SERVICIO LOCAL DE EDUCACION ANDALIEN COSTA

10 | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia
11 | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DEFENSORIA PENAL PUBLICA

12 | MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

13 | MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

14 | MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA | SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
15 | MINISTERIO DEL DEPORTE INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES

16 mﬁm’ﬂ%w LAS CULTURAS, EAS ARTES Y/ EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

17 | GOBIERNOS REGIONALES GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Revisados los antecedentes y argumentos presentados respecto de cada uno de los
compromisos de gestién reclamados, considerando las recomendaciones del Comité
Técnico del PMG, y en base a la opinién fundada de la Secretaria Técnica y de los Expertos,
el ministro de Hacienda que suscribe resuelve rechazar, por cuanto no fue posible
acreditar el cumplimiento de los compromisos de gestién respectivos en relacién con los
servicios que a continuacion se indica:



N° Ministerio Servicio
,  GOBIERNOS | GOBIERNO REGIONAL
REGIONALES DE ANTOFAGASTA
amermooe  femoage
2 ECONOMIA, FOMENTO  PROMOCKCH
¥ TURISMO
EXTRANIERA
MINISTERIO DE e g
3 | ECOMOMA FOMENTO  EMpRESAS DE MENOR
TAMARO
SERVICIO LOCAL DE
4 EDUCACION ANDALIEN
COSTA
SERVICIO LOCAL DE
i) kst EDUCACION SANTA
ROSA
i
MINISTERIO DE
6  JUSTICIAY DERECHOS ~ DEFCISORIA PENAL
HUMANOS
MINISTERIO DE SECRETARIAY
7  JUSTICIA Y DERECHOS = ADMINISTRACION
HUMANOS GENERAL Ministerio de
Justicia
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL
8  JUSTICIAY DERECHOS  DE REINSERCION
HUMANOS SOCIAL JUVENIL
MINISTERIO DE LAS SERVICIO NACIONAL
9 CULTURAS, LAS ARTES  DEL PATRIMONIO
Y EL PATRIMONIO CULTURAL
40  MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL
DEPORTE DE DEPORTES
13 MINISTERIO DEL SERVICIO DE
INTERIOR GOBIERNO INTERIOR
42  MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL
INTERIOR DE MIGRACIONES
SERVICIO NACIONAL
43 MINISTERIO DEL DE PREVENCION Y
INTERIOR RESPUESTA ANTE
DESASTRES
SERVICIO NACIONAL
PARA PREVENCION Y
14 | MINISTERIODEL REHABILITACION

i5

16

17

INTERIOR

MINISTERIO DEL
INTERIOR

MINISTERIO DEL

TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL

MINISTERIO

SECRETARIA GENERAL

DE LA PRESIDENCIA

CONSUMO DE DROGAS
- Y ALCOHOL

SUBSECRETARIA DEL
INTERIOR

INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL

SECRETARIA GENERAL
DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

Situacién

antes del ggf‘og‘::zz Objetivo de Indicador/Sistema
Reclamo Técnico (%) Gestién No acogido
(%)
Pt i 3. Calidad de los
p Servicios Transformacion
94,38 94,38 Proporclonados a las Digital
Usuarios/Ciudadanos
3. Calidad de los
Servicios Transformacion
95,13 96,13 Proporcionados a los Digital
Usuarios/Ciudadanos
3. Calidad de los
Servicios Transformaclén
98,75 98,75 Proporclonados a los Digital
Usuarios/Ciudadanos
Planificacion,
90 90 1, Gestién Eficaz Monitoreo y
Evaluacién
Planificacion,
95 95 1. Gestion Eficaz Monitoreo y
Evaluacién
3, Calidad de los
Serviclos Transformacién
S 9875 Proporcionados a los Digital
Usuarios/Cludadanos
3. Calldad de los
Servicios Transformacién
LLIZE 302 Proporcionados a los Digital
Usuarios/Ciudadanos
Planificacion,
1. Gestlén Eficaz Monitoreo y
Evaluacion
88:5 98:73 3. Calidad de los
Servicios Transformacion
Proporcionados a los Digital
Usuarios/Ciudadanocs
Riesgos
97,87 97,87 1. Gesti6n Eficaz Psicasociales
laborales
2. Eficiencia
Institucional Estado Verde
89,94 90,69 3. Calidad de los
Servicios Transformacién
Proporcionados a los Digital
Usuarios/Cludadanos
Riesgos
98,75 98,75 1. Gestidn.Eficaz Psicosociales
laborales
Planificacién,
97,5 97,5 1. Gestion Eficaz Monitoreo y
Evaluaclén
Planificaclon,
91,25 91,25 1. Gestién Eficaz Monitoreo y
Evaluacién
3. Calidad de los
Serviclos Transformacién
97,08 A Proporcionados a los Digital
Usuarios/Cludadanos
2. Eficiencla
Institucional Estado;Verde
97,5 97,5 3. Calidad de los
Servicios Transformacién
Proporcionados a los Digital
Usuarios/Ciudadanos
3. Calldad de los
Servicios Calidad de Servicio y
Proporcionados a los Experiencia Usuaria
95,47 96,89 Usuarios/Ciudadanos
2. Eficlencia
Institucional Estado/Verde
Rlesgos
1. Gestion Eficaz Psicosociales
laborales
A 2192 3. Calidad de los
Serviclos Transformacién
Proporcionados a los Digital
Usuarlos/Cludadanos



II. METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2025

Con fecha 6 de marzo de 2026, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 9° de la
Ley N°20.212, que establece la Asignacion por Desempeno asociada al cumplimiento de
las metas de eficiencia institucional, y su Reglamento contenido en el DS N°1.687, de
2007, del Ministerio de Hacienda, el ministro de Hacienda procede a pronunciarse sobre
los reclamos no acogidos por la Direccion de Presupuestos y presentados por los ministros,
para efectos de la determinacion del grado de cumplimiento global de las Metas de
Eficiencia Institucional, segtin lo siguiente:

Reclamos de Ministerios:

N° MINISTERIO SERVICIO
1 MINISTERIC DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
2 MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Revisados los antecedentes y argumentos presentados respecto de cada uno de los
sistemas de gestion reclamados, el ministro de Hacienda que suscribe, considerando las
recomendaciones de la directora de Presupuestos, y en base la opinién fundada de Ia
Secretaria Técnica y de los Expertos, resuelve rechazar los reclamos por cuanto no fue
posible acreditar el cumplimiento de los compromisos de gestion respectivos en relacion
con los servicios que a continuacion se indica:

Situacié Banaltisl’
antes del Ministro de Objetivo de Indicador/Sistema
N° Ministerio Servicio Recl Ta=a Gestién No acogido
(%) (%)
3. Calidad de los
MINISTERIO DE INSTITUTO NACIONAL Sarviclos Transformadon
1 ECONOMIA, FOMENTO DE PROPIEDAD 98,75 98,75 A
Y TURISMO INDUSTRIAL Proporcionados a los . Digital
Usuarios/Ciudadanos
MINISTERIO DEL SUPERINTENDENCIA 2. Eficiencia
2 TRABAJO Y PREVISION  DE SEGURIDAD 97 97 Institucional Estado Verde
SOCIAL SOCIAL

Los antecedentes relativos a cada reclamo, informe de evaluacion PMG 2025 del Comité
Técnico del PMG, informe de evaluacién MEI 2025 elaborado por la Secretaria Técnica, que
contienen los fundamentos y recomendaciones respecto de cada reclamo, y las opiniones
de la secretaria técnica y de los expertos tenidos a la vista para resolver, forman parte
integrante del presente documento para todos los efectos legales.

III. CERTIFICA GRADO DE CUMPLIMIENTO ANO 2025

Programas de Mejoramiento de la Gestion PMG ley N°19.553, Métas de Eficiencia
Institucional ley N°20.212 y Programas de Mejoramiento de la Gestion de
instituciones adscritas al PMG.

Con fecha 6 de marzo de 2026, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la
Ley 19.553, que establece el Incremento por Desempefio Institucional de la Asignacion de
Modernizacion, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, el articulo 9° de la Ley N°20.212, que establece la Asignacién por
Desempefio asociada al cumplimiento de las metas de eficiencia institucional, y su



Reglamento contenido en el DS N°1.687, de 2007, los articulos 6° y 10° del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2021, del Ministerio de Hacienda, que Fija Planta de Personal de la
Defensoria del Contribuyente; con el mérito de los antecedentes analizados, sobre la base
de la informacién enviada por los respectivos ministros(as), la aceptacion de los resultados
de los informes de validacion técnica de expertos externos, la opinién de expertos en las
dreas prioritarias, y la recomendacion del Comité Técnico del PMG, el ministro de Hacienda
ha determinado que el grado de cumplimiento global de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién y Metas de Eficiencia Institucional afio 2025 de los servicios que a
continuacién se indica es el siguiente:

- ] m Z ~ = ‘
MEHE R T
g | B $5)2 N §c| 25 |88585 ) 8
£ (o8 /52 |083/83|82|83|8§ (852884 2
g |25 | 82| 23| g% | 5B 58|38 ludsad § (¢
Ministerio Servicio g Es5 |55 |[82| 85| 85| 82| =8 Bn i 882 c
s | 3|2 |E8| 8% |82 |Be| 5~ |5ckEndl £ |
8 |23 |38 |3 18 1s 3| 22 | 288 22" E
£ | 28|35 |33| 28|55 (23|22 |g8qzE2 ] g
E | 58| 52|12 |22 |=22|28 |85 (85| 8
(5] v o 0
H 2 *5 2 g4 | 26| £8 |8 £3 S
GOBIERNOS GOBIERNO REGIONAL DE
| [t ok pMG | 100 | 93 | o1 | 30 | 35 | 35 | 30 | 325 | 31,88 | 0438
R GOBIERNO REGIONAL DE
P ol (imsil AYSEN DEL GRAL. CARLOS PG | 100 | 98 | 98 | 30 | 35 | 35 | 30 | 3444|3438 9882 2
IBAREZ DEL CAMPO
GOBIERNGS GOBIERNO REGIONAL OE LA
3. |SOnIERNDS. T PG | 100 | 100 | 94 | 15 | 40 | 45 | 15 | 40 [42,38]| 97381
GOBIERNOS GOBIERNO REGIONAL DE
1 e GALPARALA pMG | 100 | 100 | 96 | 25 | a0 | 35 | 25 | 40 |33,75|es75] 2
MINISTERIO DE COMISION NACIONAL DE
SE| | MINETERD O o pMG- | 100 | 98 | 100 | 25 | 40 | 35 | 25 | 391 | 35 | oo1 f2
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA 'Y
g AT S, pMG | 100 | 99 | 100 | 20 | a5 | 35 | 20 [444a| 35 [esua] 2
MINISTERIO DE
7 | DESARROLLO SOCIAL Y . | FONDO DE SOUDARIDADE. | oy | yo5 | 300 | 100 | 25 | 40 | 35 | 25 | a0 | as | 100 | 2
INVERSION SOCIAL
FAMILIA
MINISTERIO DE -
AGENCIA DE PROMOCION DE
s | Economia, FomenTo Y | (TR CI6N exrmatera | PG [ 00 | 100 | 94 | 30 | 40 | 30 | 30 | 40 | 283139813
INSTITUTO NACIONAL DE
MINISTERIO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
9 | ECONOMIA, FOMENTO Y | DE LA PESCA ARTESANALY | pMG | 100 | 100 | 100 | 30 | 35 | 35 | 30 | 35 | 35 | 100 | 1
TURISMO DE LA ACUICULTURA DE
PEQUERA ESCALA
MINISTERIO DE
INSTITUTO NACIONAL DE
10 | ECONOMIA, FOMENTO v | INSTITUTO NACIONAL DI Mer | 100 | 100 | 96 | 20 | 45 | 35 | 20 | 45 |3375) 98,75
TURISMO
MINISTERIO DE
i1 | ECONOMIA, FOMENTO Y | SERVICIO DE COOPERACION | oy | 100 | 100 | 93 | 20 | 45 | 35 | 20 | a5 | 325 | 975 | 1
TECNICA
TURISMO
MINISTERIO DE -
12 | ECONOMIA, FOMENTO Y | SERVICIO NACIONAL DE pMG | 100 | 100 | 100 | 20 | a5 | 35 | 20 | as | 35 | 100 | 2
TURISMO
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
13 | ECONOMIA, FOMENTO'Y | ECONOMIA Y EMPRESASOE | PMG | 100 | 100 | 96 | 20 | a5 | 35 | 20 | a5 | 33,75 9875
TURISMO MENOR TAMANO
MINISTERIO DE
14 | ECONOMIA, FOMENTO Y. | SUBSECRETARIA DE pMG | 100 | 97 | 100 | 30 | s5. | 15 | 30 | s35 | 15 | ess |1
TURISMO
TURISMO
SERVICIO, LOCAL DE
150 [ MINISTERIG.DE EDUCACION ANDALIEN pMc | 83 | 100 | 100 | s0 | 30 | 10 | s0 | 30 | 10 | 90
EDUCACION S
MINISTERTO DE SERVICIO LOCAL DE
16! RN e eouoa%‘ i pMG | 80 | 100 | 100 | 25 | 40 | 35 | 20 | 40 | 35 | o5
MINISTERIO DE DEFENSORIA DEL MG
17| ILSTER it Ao 100 | 100 [ 100 | 40 | 35 | 25 | 40 | 35 [ 25 | 100 |1
MINISTERIO OE DIRECCION NACIONAL DEL
18 || 1R etk pMG | 100 | 100 | 100 | 30 | 35 | 35 | 30 | 35 | 35 | 100 |1
SECRETARIA Y 5
19| [FHIUSIERO DE ADMINISTRACION GENERAL | PMG | 100 | 100 | 100 | 40 | 45 | 15 | 40 | 45 | 15 | 100 |1
Ministerio de Haclenda
S0 oTEsOE SERVICIO DETESORERIAS | PMG | 100 | 100 | 100 | 25 | a0 | 35 | 25 | 40 | 35 | 100 | 1
MINISTERIO DE
21 | JUSTICIA Y DERECHOS | DEFENSORIA PENAL PMG | 100 | 100 | 96 | 30 | 35 | 35 | 30 | 35 |3375(0987s
SRS PUBLICA
0s
MINISTERIO DE
22 | JUSTICIA Y DERECHOS | GENDARMERIA DE CHILE MG | 96 | 100 | 100 | 25 | 40 | 35 | 24 | 40 | 35 | 90 |1
HUMANOS
MINISTERIO DE SECRETARIA Y
23 | JUSTICIA Y DERECHOS | ADMINISTRACION GENERAL | MG | 100 | 100 | 96 | ‘30 | 3s | 35 | 30 | 35 |3375] 9875
HUMANOS Ministerio de Justicla
MINISTERIO DE
SERVICIO DE REGISTRO
24 | JUSTICIA Y DERECHOS | SERVICIO DE REGISTRO. PG | 100 | 100 | 100 | 25 | 40 | 35 | 25 | 40 | 35 | 100 |1
HUMANOS
MINISTERIO DE
25 | JUSTICIA Y DERECHOS | SERVICIO MEDICO LEGAL pMc | 100 | 99 | 96 | 25 | 40 | 35 | 25 |3950| 335 Lesoo ] 1
HUMANOS
MINISTERIO BE SERVICIO NACIONAL OE
26 | JUSTICIA Y DERECHOS | REINSERCION SOCIAL pmc | 88 | 100 | o2 | so | 5 | 15 | 70 s | 13758875
HUMANOS JUVENIL
MINISTERIO DE LAS
27 | cuLTURAS, LS ARTES | SERVICIO NACIONAL DEL PMG | 94 | 99 | 100 | 30 | 35 | 35 |2833|3454| 35 o787

Y EL PATRIMONIO

PATRIMONIO CULTURAL
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MINISTERIO DE COMISIGN CHILENA DEL
28 [T o pMc | 100 | 100 | 200 | 35 | so | 15 | 35 | so [ 15 | 100 |1
MINISTERIO DE SERVIU REGION
29 | VIVIENDA Y METROPOLITANA DE pm | 100 | 100 | 99 | 20 | 35 | 45 | 20 | 35 | aa5 [ 995 |2
~__| URBANISMO SANTIAGO
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
3 | o AL pmc | 100 | 77 | 96 | 30 | 35 | 35 | 30 |2694]33,75] 90,69
MINISTERIO DEL SERVICIO DE GOBIERND
S e e pMG | 96 | 100 | 200 | 35 | so | 15 |3375| so | 15 |ses75
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE
87 [ R ICIO AL MG | o4 | 100 | 100 | 40 | 35 | 25 | 375 | 35 | 25 | o7s
SERVICIO NACIONAL DE
33 M |HINETHO DL PREVENCION YRESPUESTA | pMG [ 81 | 100 | o5 | 39 | 38 | 23 | 315 | 38 |21,75) 91,25
ANTE DESASTRES
SERVICIO NACIONAL PARA
MINISTERIO DEL PREVENCION Y
SR Reniacis B N Consumo. | M6 | 100 | 100 | 92 | 25 | 40 | 35 | 25 | a0 |3208] 97,08
DE DROGAS Y ALCOHOL
MINISTERIO DEL SUBSECRETARIA DEL
35 [ el pMG f 100 | .96 | 96 | 30 | 35 | 35 | 30 |3375|3375] 975
MINISTERIO DEL
36 | TRABAJO Y PREVISION | DIRECCION DEL TRABAIO pmG | 97 | o8 | 99 | 30 | 35 | 35 |2917| 3444 345 o811 2
SOCIAL
MINISTERIO DEL
37 | TRABAIO Y PREVISION | INSTITUTO DE PREVISION pMG | 100 | o7 | sa | 23 | 42 | 35 | 23 |4089| 33 |os80
SOCIAL
SOCIAL
MINISTERIO DEL ,
38 | TRABAIO Y PREVISION | SUPERINTENDENCIA DE Mer | 100 | o1 | 100 | 25 | 35 | 40 | 25 | 32 | 40 | 97
SOCIAL
MINISTERIO
39 | SECRETARIA GENERAL | S{-10 NACIONAL DE pMG | 100 | 93 [ 100 | 30| 35 | 35 | 30 |3242| 35 fovaez|2
DE GOBIERNO
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
40 | SECRETARIA GENERAL | PRESIDENCIA DE LA pMc | 92 | 100 | o4 | 40 | 35 | 25 |3692| 35 | 235 | 9542
DE LA PRESIDENCIA REPUBLICA
Nota 1: Serviclos con rectamaciones acogidas por el Camité Técnico del PMG .
Nota 2: Servicios sin reclamacién ante Comité Técnico con ajuste por aplicacion de criterio en de riesgos | borals

Oficiese al Comité Técnico y a la Secretaria Técnica para fines.

“EPUBLICA DE ¢

NICOLAS G

RAU VELOSO
4 MINISTRO DE HACIENDA

6 de marzo de 2026




9/3/26, 4:55 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacién y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por
desempenfio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

i %
Institucion C t!\f" ne Cumplimiento | % Incentivo A Fe;ha”
. ertificado Global PMG probacion
| GOBIERNO REGIONAL DE
I 23770 94,38 % 7,6 % 09/03/2026

ANTOFAGASTA

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que senale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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&

MAIL)NEZ Fh%

Irectora de Presupuestos

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Adminlstratwo

\ N4
MR DR Nico\as\faouse Vasquez

SubsecretarigGeneral de la Presidencia

[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]
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9/3/26, 4:57 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:.

N° % Fech
Institucion Certificado | Cumplimiento | % Incentivo A e; a. i
ertificado | -\ . pMG probacion
GOBIERNO REGIONAL DE LA b Sl A
38 % 202
ARAUCANIA 23772 97,38 7.6 % 09/03/2026

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.

Nm,\r\

NEZ FAR A
irectora de Presupuestos

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

RSGTT Nuco\ag facuse Vasquez

Subsc*rotano General ce la Presidencia

ol

[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]

https://cpmg.dipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined 12
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9/3/26, 4:56 p.m.

Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,

desempefio institucional,

determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

5 %
Institucion C rt'r:i ad Cumplimiento | % Incentivo A ::;ha. ‘n
ertificado Global PMG | probacio
GOBIERNO REGIONAL DE
DIE ;) 9 2 '2 ();f) 0 )) 2 DA
ATACAMA 23592 8,82 % 7,6 05/03/2026

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que senale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

\% %%, :
D . /' 'VfSYEQ\de“‘S
> FR‘(')

N v
Nicolds chdso Vasquez

\l vl - 3
Subsecretalchenera, de la Presidencia

ol

I\w\

NEZ FAR A

iIrectora de Presupuestos

(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]

https://cpmg.dipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined
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9/3/26, 4:57 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacién de
Modernizacién y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° 4 Fech
Institucion Certificad Cumplimiento | % Incentivo A re; a'é
SIMASRCON: ‘Glabal PMG L e

GOBIERNO REGIONAL DE
AYSEN DEL GRAL. CARLOS 23771 98,82 % 7.6 % 09/03/2026
IBANEZ DEL CAMPO

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.

Nog

NEZ FARINA
irectora de Presupuestos

‘ /' \ \ &7
N pe 1 Nico\\a\m\fgcdéo Viasquez

SubsecretariﬁGenera. de la Presidencia

[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccién de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
https:l/cpmg.dipres4gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undeﬁnéd
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9/3/26, 5:00 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

o % :
Institucion C t,r\fl, d Cumplimiento | % Incentivo A Fe;ha”
ertificado | - | PMG probacion
| GOBIERNO REGIONAL DE
SICO Gl LD 23599 98,13 % 76 % 05/03/2026

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefiale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.

Nagho

NEZ FAR A
Irectora de Presupuestos

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

Nlcolag Tacusc Vasquez

Subse..r'*tanchnera c¢e la Presidencia

e

[Certificado geherado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]

https://cpmg.dipres.gob.c|/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrit0=undeﬂned
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9/3/‘26, 4:57 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de

Modernizacién y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del

Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por

desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de

cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ano 2025,
- determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

7 %
Institucion co t.';l, 4o Cumplimiento | % Incentivo A Fe;:a‘é l
rtifica | Global PMG probacion }
IERNO REGIONAL DE !
GOFIERNDREGIORALT 23593 98,19 % 7.6 % 05/03/2026

COQUIMBO

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.

Francisca Perales Flores Irectora de Presupuestos
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
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9/3/26, 4:55 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de

Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ano 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N® % Fecha
Institucion C‘ tificad Cumplimiento | % Incentivo Abrobacia
SrHtieadol) s e lahal PMG S
GOBIER EGIONAL [

ARICA Y PARINACOTA

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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NEZ FARINA
irectora de Presupuestos

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
- (PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
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9/3/26. 4:58 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° i Fecha
Institucion Certificado Cumplimiento | % Incentivo At robaiEn
erimeado | Global PMG i L
3OBIERNO RE N E LOS
W UGty e 23595 96,75 % 7,6 % 05/03/2026

RIOS

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de

incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]
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9/3/26, 5:00 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacién y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefo institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

1 %
Institucion C t'l:‘l' i Cumplimiento | % Incentivo 5 Fe;::ién
kT e Global PMG pre

GOBIERNO REGIONAL DEL
LIBERTADOR GENERAL 23600 96,67 % 76 % 05/03/2026
BERNARDO O HIGGINS

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefiale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
https://cpmg.dipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined
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acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]
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9/3/}6, 4:58 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempeno institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente: :

| %
° |
Institucion c rt:\f{ca d Cumplimiento | % Incentivo A :e;:a”n
ertticade | Global PMG | s
GOBIERNO REGIONAL DE LOS

2 93,7 O’{'-‘ 9 i:l ; 5 j 1_) )
LAGOS' 23594 ‘..).3‘/5 7,6 % 05/03/2026

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefiale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
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https://cpmg.dipres.gob.cllZOZSlCPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undeﬁned

12


http://www.dipres.cl
https://cpmg.tiipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob,aspx?CodServ=0&tbid=OSadscrito=undefined

9/3/26, 4:58 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

https://cpmg.dipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined 212


https://cpmg.dipres.gob,cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined

-
9/3/26, 4:59 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefo institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

. %
Institucion Cert":’l' 2o Cumplimiento | % Incentivo A :e;::a.én
e Global PMG Py
GOBIERNO REGIONAL DE
| MAGALLANES Y ANTARTICA 23596 90,69 % 7,6 % 05/03/2026

| CHILENA

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
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9/3/26, 5:00 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del

- Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempeno institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° ' % Fecha
Institucion ' Certificado Cumplimiento | % Incentivo A rolc)acién
Global PMG R
GOBIERNO REGIONAL DE - , ):
S O B DR 23601 90,73 % 7.6 % | 05/03/2026

MAULE

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que senale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]
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9/31'26, 5:01 p.m. | Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° % ' Fecha
Institucion Certificad Cumplimiento | % Incentivo Atoiine
ertificado | .\ MG probacion
GOBIERNO REGIONAL _
METROPOLITANO DE 23602 98,75 % 7,6 % 05/03/2026

SANTIAGO

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
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9/3/36, 4:59 p.m. y Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacién y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefo institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afo 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° o Fecha
Institucion Certificad Cumplimiento | % Incentivo Antobhagion
eriiicado | - Global PMG ke
5OBI R A [
IL\}JSBLEERNO EGlonlD: 23597 96,95 % 7,6 % 05/03/2026

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que senale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]
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9/3126, 4:59 p.m. ) Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignacion de
Modernizacidn y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempefio institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° G Fech
Institucion Certificad Cumplimiento | % Incentivo Aol a”
ertificado | .\ 5MG proﬁ ac:oﬁrl
GOBIERNO REGIONAL DE :
2 S0 23598 98,19 % 7,6 % 05/03/2026

TARAPACA

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.
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9/3/‘26, 5:00 p.m. Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2025

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2025

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553 que concede Asignaciéon de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y en el Decreto Supremo N°1.232, de 2018, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por
desempeno institucional, los miembros del Comité Técnico certifican que el grado de
cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ano 2025,
determinado por el Ministro de Hacienda, es el siguiente:

N° i Fecha
Institucion Cortifioad Cumplimiento | % Incentivo A eb i
rtificado | - I PMG pro acnon“
BIER ONAL DE :
L e b 23773 98,75 % 7.6 % 09/03/2026

VALPARAISO

A contar de la fecha del presente certificado el Ministerio se encuentra en condiciones de
emitir el decreto que sefale el grado de cumplimiento global del Servicio y el porcentaje de
incremento por incentivo institucional que le corresponde a los funcionarios, y enviarlo al
Ministerio de Hacienda para su tramitacion.

Nl

MARTINEZ FARINA
iIrectora de Presupuestos

Francisca Perales Flores
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

: 7 4 \
: -..:’Fq_a,- .f . Nlcol\as facuso Vasquez

Subsef‘retano General ce la Presidenicia

[Certificado generado y disponible en la plataforma web Cumplimiento Mecanismo Incentivo
(PMG/MEI) 2025, habilitada por la Direccion de Presupuestos en el sitio web www.dipres.cl /
acceso restringido / proceso Evaluacion Cumplimiento 2025]

https://cpmg.dipres.gob.cl/2025/CPMGCertAprob.aspx?CodServ=0&tbid=0&adscrito=undefined
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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION PARA EFECTOS DEL PAGO DEL
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY
N°19.553, PARA: GOBIERNO REGIONAL REGION ANTOFAGASTA,
AT NI GOBIERNO  REGIONAL REGION  ARAUCANIA,  GOBIERNO
Aolas O REGIONAL REGION ATACAMA, GOBIERNO REGIONAL REGION
AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, GOBIERNO
REGIONAL REGION BIO BIO, GOBIERNO REGIONAL REGION
10 e COQUIMBO, GOBIERNO REGIONAL REGIQN DE ARICA Y
! PARINACOTA, GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS,

GOBIERNO REGIONAL REGION LIBERTADOR GENERAL BERNARDQ

O'HIGGINS, GOBIERNO REGIONAL REGION LOS LAGOS,

GOBIERNO REGIONAL REGION MAGALLANES Y ANTARTICA
| MINISTERIO DEL INTERIGR] CHILENA, GOBIERNO REGIONAL REGION MAULE, GOBIERNO
? REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO, GOBIERNO

2 1 ABR 005 REGIONAL REGION DE NUBLE, GOBIERNO REGIONAL REGION DE
L TARAPACA Y GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO EN
WEICINA Uk FARTES EL ANO 2025.

_TOTI—\LNLENTE_ TRAMITADO

SANTIAGO, 31 DE DICIEMBRE DE 2024,

DECRETO EXENTO N°3.318

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de |a Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de |a
Constitucion Politica de la Republica de Chile; la Ley N"19.175 Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional; el Articulo 6” de la Ley N°19.553, que Concede Asignacion de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, y sus maodificaciones; el Articulo 43 de la Ley N° 21.526
que otorga reajuste a los trabajadores del Sector Publico; el D.S. N°1.232, de 2018, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N219.553; el Decreto
Exento N°432, de 28 de noviembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2025; en el Decreto
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente de la Republica”; vy la
Resolucion N°6 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las instituciones
del Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, conforme a lo sehalado por el articulo 43 de la Ley N°21.526, el Gobernador Regional
respectivo, previa consulta al Consejo Regional, debe proponer anualmente al Comité Técnico a que
se refiere el inciso tercero del articulo 6° de la ley N°19.553, un Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio siguiente, el cual especificara los objetivos de gestion, de eficiencia institucional
y de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el
ano 2025 propuesto por el Comiteé Tecnico del PMG, fue aprobado por el Decreto Exento N°432, de
28 de noviembre de 2024, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por la Ministra del Interior y
Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de la Presidencia.

OF DE PARTES DI

5 11:00 1

0145472025 e e

MRS
A e



4 .- Que, una vez acordada la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion los respectivos
Gobernadores informaron al Comité Técnico para que este analizara su correspondencia vy
consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacion del PMG 2025 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta en
los Certificados que a continuacion sefialan:

Servicio N* Certificado
GOBIERNQO REGIONAL DE ANTOFAGASTA 21365
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA 21367
GOBIERNQ REGIONAL DE ATACAMA 21369
GOBIERNQO REGIONAL DE COQUIMBO 21371
GOBIERNQ REGIONAL DE VALPARAISO 21373
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 21375
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE 21377
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO 21379
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA 21381
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS 21383
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 21385
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 21387
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO 21389
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS 21391
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA 21393
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE 21395

6.- Que el articulo 43°de la Ley N°21.526 establece que el decreto supremo por el cual se fije el
programa de mejoramiento de la gestion a alcanzar en cada afio sera expedido bajo la formula "Por
Orden del Presidente de la Repdblica", a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
conjuntamente con el Ministerio de Hacienda.

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestion con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2025 por los Servicios que se indican:

Servicio
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
GOBIERNQ REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

no



Servicio
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los
Servicios para el afio 2025, segun se indica en el Considerando tercero;

DECRETO (E):

PRIMERO: Establézcanse los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de [a Gestion para el afio 2025, para los siguientes
Servicios:

Servicio
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA CAPITULO 61

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién N°* Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1. Gestion Eficaz 30,00 2



Objetivo N*2: Eficiencia Institucional 35.00

Objetivo N"3: Calidad de Servicio 35.00

Total 100,00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30, 00%)

1

No

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del indicador Férmula Meta Mide
Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375%
Género la igualdad de género ((3/8)7100]

implementadas en el aio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
genero establecidas en el
pragrama marce del afo
1*100

Nombre del Sistema

Riesgos Psicoscciales laborales

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradua! del Sistema.

Objetivo 2. El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de los riesgos
psicosociales laborales, mediante Ia aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, de
manera participativa,

Objetivo 1: E! Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participaliva,

Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Objetivo 1: El Servicio evallia la gestion de riesgos psicosociales.

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion. 35.00%)

NI

5

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

Nombre del Sistema

Estado Verde

Objetivos de Gestion

Objetivo 1° Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la mplementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante |a creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y 1a revision de la
politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacién y de ia existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos

Objetivo 1: Disedar y formalizar |a politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida

Objetivo 2 Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados de!
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1. Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Institucional

Objetivo 1. Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en Ia Institucion

Objetivo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el
Servicio

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Ponderador
20,00

Ponderador
10.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
5%

5%

0%

0%

0%

10%

Ponderador

30.00

Ponderacién
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%
5%
5%
5%
0%
0%

30%

Ponderador



2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 12292 % 5,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.236.052 /1.005.567
segundo semestre del afio t )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
‘Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema. mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas
Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion.
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.
Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de |a calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.
Etapa 4 Objetivo 1. La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria
Objetivo 2. La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 20
N* Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Panderacion
‘Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetive 1. Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas. de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital. mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital
Total 15
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género
Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Geénero

N'

Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

w



1 Capacitacion avanzada en matena de
genero aplicado al quehacer del Servicio a
funcionanas/os y equipes directivos de!
Servicio y. capacitacion basica en materia
de género solo para Servicios nuevos y
funcionarios/as que nc han side
capacitados/as

2 Procesos de Provisién de bienes o servicios
con perspectiva de genero

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados
por el Servicio con perspectiva de género.

Capacitacion avanzada en tematicas de género para al menos el 75% de
profesionales de las divisiones de Desarrollo Social y Humano;
Infraestructura y Transportes, y Fomento e Industria que realizaron el
curso de "Conceptos Basicos en Genero” el afio 2024, La capacitacion
tendra un minimo de 16 horas con contenidos aprobados por la
sectorialista. Se priorizaran aguellos cursos o capacitaciones realizadas
por el MMEG o el Servicio Civil

Incluir en las bases de licitacion de, al menos un proyecto de
infraestructura. la participacion femenina dentro del equipo de trabajo
propuesto, como un factor de evaluacion de la oferta técnica

Aumentar en, al menos 2 fondos, los formatos tipos de bases del
concurso 8% FNDR destinado al financiamiento de actividades con
lenguaje no sexista. Estos formatos tipos seran aplicados para la version
2026 del concurso

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

PARTIDA 31

SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA CAPITULO 62
Objetivos de Gastion
Objetivos de Gestién Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N*1. Gestion Eficaz 30.00 2
QObjetivo N2, Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N“3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6
Objetivo 1 Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)
N°® Nombre del indicador Fémula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375% 20,00
Género la igualdad de género [(3/8)7100]
implementadas en el afo
tNumero total de medidas
para la igualdad de
genero establecidas en el
programa marce del afo
t)*100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESOQ, de
manera participativa
Etapa 2 Objetivo 1 E! Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actuahzacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el plan plunanual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetive 1 El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales 0%
Total 10%
Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestion



Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N.
2

Objetivo 1 Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde. mediante la creacion y/o puesta en marcha del
Comité Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos

Objetivo 1: Disedar y formalizar la politica de gestion ambiental y |a capacitacien
requerida

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Objetivo 1. Difundir y sociahizar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afo t

Meta Mide
121.10 %

[(1.179.840 /974 268

)*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto tnmestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afo t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
anot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

No

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

1

Etapas de Desarrollo

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema. mediante la creacion del Comite de Calidad de Servicio. Experiencia Usuaria y
Transformacion Digitai que sera ia instancia encargada entre otras matenas de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria. velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de ia calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.

Objetivo 1: La institucion cuenta con una pelitica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.

Objetivo 1. La institucion implementa el plan de mejcramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Objetive 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetive 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirngidos o que se relacionen con personas usuarias finales.

Nombre del Sistema

Transformacion Digital

Objetivos de Gestion

5%

5%

5%

5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador

5.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

0%
20

Ponderador
15.00
Ponderacion

Objetivo de
Gestion



Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital

Objetivo 2 Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1 Efaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1. Implementar el plan de transformacion digital y difundir ias iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%

con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Total

15
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Genero

N° Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de

Descripcion Medidas de Género

Realizacion de una capacitacion avanzada en materia de igualdad de género,

genero aplicado al quehacer del Servicio al 65% de las personas funcionarias pertenecientes a las distintas divisiones y

a funcionarias/os y equipos directivos
del Servicio y. capacitacion basica en
materia de genero solo para Servicios
nuevos y funcionariosias que no han
sido capacitados/as

2 Procesos de Provision de bienes o
servicios con perspectiva de género

3 Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por
sexo/género y analisis de genero

estamentos del Gobiernc Regional de Antofagasta. con especial énfasis en
medidas para prevencién. sancion y erradicacion de la violencia en contra de
las mujeres, en razén de su género

Realizacion de una capacitacion inicial de caracter basico en materia de genero.
solo para el 80% de personas funcionarias que no han accedido a capacitacion
y/o para quienes hayan ingresado al servicio hasta junio 2025

Para ambos casos. las capactaciones estaran incluidas en el Plan Anual de
Capacitacion

Incorporacion gradual de la perspectiva de genero, en el proceso de
postulacion y evaluacion tecnico - financiera del FNDR 8% Concursable a
través de

- actualizacion de los instructivos y/o manuales de postulacion, formularios y
pautas de evaluacion técnico-financiera , a fin de alinear los requerimientos
referidos a equidad de genero en las etapas disefio, presentacion y evaluacion
de propuestas

- desarrollo de al menos 2 acciones presenciales de difusién e informacion
respecto del FNDR 8% Concursable, con perspectiva de género; esto es.
definiendo estandares que permitan la participacion equilibrada de mujeres
respecto de hombres

Generacion de un informe que incluya presentacion de datos e informacion, con
analisis de género, a fin de visibilizar eventuales desigualdades respecto al
acceso y participacion de hombres y mujeres a financiamiento via FNDR 8%
Concursable Afio 2025 linea Deporte en sus distintas subcategorias; las que
permitan efectuar mejoras a dicha convocatoria

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGICNAL DE ATACAMA CAPITULO &3
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N*3. Calidad de Servicio 35,00 2
Total 100.00 6
QObjetive 1 Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)
N*® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375 % 10.00
Geénero la igualdad de género [(3 /8 )°100}

implementadas en e! afo
t/Numero total de medidas



para la igualdad de
genero establecidas en el
programa marco del ano

t)*100
N°® Nombre del Sistema
1 Riesgos Psicosociales laborales
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiente un marco de gobernanza para |a

implementacion gradual de! Sistema.

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos
psicosociales laborales. mediante la aplicacién del cuestionario CEALSM/SUSESQO. de
manera participativa

Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa.

Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo

Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales.

Total

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

N°® Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién
gradual del Sistema Estado Verde. mediante la creacién y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, |a concientizacion y capacitacion de sus colaboradores vy la revision de la
politica ambiental del Servicio

Objetivo 2. Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefo
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1. Disedar y formalizar |a politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida

Objetivo 2. Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico. que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion.

Objetivo 2 Implementar el plan de gestion ambiental Institucional

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en |a Institucion
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el

Servicio.
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracién del Gasto ((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 115.95 %
Subtitulos 22 + 29 29 en el segundo semestre del afo t+ [(941.286 /811 830

gastos ejecutados de subtitulos 22 y )*100)
29 en el cuarto trimestre del afo t +

gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29

en el mes de diciembre del afo t) /

Total de gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

N° Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
10%

10%

O 0/(\

0%

0%

20%

Ponderador

30.0C

Ponderacién

Objativo de
Gestion

5%

5%

5%
5%
5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador

5.00

Ponderador

20.00



Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion

Objetivo de
Gestioén
Etapa 1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema. mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién del
Sistema en cada una de sus etapas.
Objetivo 2 El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumaos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion
Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de Ia calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de fa calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuana de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuara
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 20
N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1° Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional. 5%
Etapa 3 Objetivo 1 implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en |a entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante tos resultados de la
implementacion del plan de transfermacion digital
Total 15
N°® Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Genero
Nombre Indicador N°® de Compromisos
Medidas de Equidad de Generg 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politica y/o procedimientes de Analisis y actualizacion con perspectiva de género de la Politica de Gestion y
gestion de personas con Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Atacama aprobada por
perspectiva de género resolucion exenta N°933 del 23 de noviembre de 2022, con el objetivo de aportar a

avanzar en matenas de igualdad de genero al interior del servicio. El proceso de
analisis y actualizacion contempla fa participacion de la Asociacion de funcionarios y
funcionanas. fa Comision de Genero, el Comité Pantario, la Unidad Juridica y el
Departamentg de Gestion y Desarrollo de las Personas. Una vez actualizada y
aprobada por una Resolucién Exenta General sera difundida a todo el personal por
medio de la intranet del Servicio y correo electronico institucional, Durante el proceso
se tendrd a la vista la ley 21643, la ley 21675 y las buenas practicas laborales con
equidad de género

2 Procesos de Provision de bienes o Realizar a lo menos un taller en materias de prevencién en violencias de genero a las
SErviCi0s con perspectiva de organizaciones que postulan al subtitulo 24 transferencias corrientes. concurso
géenero “vinculacion con la comunidad 8 %, actividades de seguridad ciudadana”. con el

objetivo de sensibilizar en [a materia a las organizaciones sociales de la comuna de
Copiapo e incentivar la presentacion de proyectos que contribuyan a un cambio
cultural, que se traduzca en sancionar cualquier expresion de este tipo de violencias
en los territorios que habitan. La responsabilidad del compromiso es de fa Division de
Desarrolio Social y Humano

10



3 Estudios, datos y estadisticas con Crear un repositorio de género en la pagina web del Gobierno Regional de Atacama

informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género

realizando su difusion interna y externa a traveés de oficio de la autoridad regional a
servicios publicos y municipios. con el fin de poner a disposicion y visibilizar

informacién que trate materias de género del territorio (estadisticas, estudios, material
de apoyo. entre otros), para la toma de decisiones y la generacion de medidas gue
aporten a la disminucion de brechas. barreras e inequidades de genero presentes en

la region

La responsabilidad del compromiso es de las Unidades de Informatica y Gestion y
Desarrollo de las Personas de |a Division de Administracion y Finanzas

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Objetivos de Gestion

GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00
QObjetivo N°2: Eficiencia Institucional 40.00
Objetivo N*3: Calidad de Servicio 35.00
Total 100.00
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375 %
Geénero la igualdad de género [(3/8)*100]
implementadas en el afo
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del ano
1)*100
N° Nombre del Sistema
1 Riesgos Psicosociales laborales

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de los riesgos
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO. de
manera participativa.

Objetivo 1: Ei Servicic define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa.

Objetivo 1: El Servicic implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Objetivo 1: El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociaies.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

N.

Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para |la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.

PARTIDA 31
CAPITULO 64

N°® Indicadores/Sistemas

2
2

Ponderador

10.00

Ponderador
15.00
Ponderacion

Objetivo de
Gestion

8%

7%

0%

0%

0%
15%

Ponderador

30.00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%



Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N.
2

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Objetivo 2° Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeno
ambienta! del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1° Disedar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida

Objetivo 2! Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Objetivo 1: Difundir y socializar |a politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.
Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza a!
Sistema Estado Verde en la Institucion

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio

Nombre del indicador Féormula Meta Mide
({Gastos ejecutados de 108.56 %
subtitulos 22 y 28 en el [(1.000 084 /921 211

segundo semestre del ano t )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afo t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afo t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 28 en el

anot)® 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion. 35 00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N.

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestién

Objetiva 1. La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema. mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio. Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
Iineamientes. opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2. El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusién

Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuarna y lo difunde interna y externamente.

Objetivo 1° La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del pfan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dingidos o que se relacionen con personas usuarias finales

Nombre del Sistema

Transformacion Digital

Objetivos de Gestion

Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
Implementacion del Sistema de Transformacion Digital

Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estrategicas
de transformacion digital

5%

5%
5%
5%

5%
0%

0%
30%

Ponderador

10.00

Ponderador
20.00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%
20

Ponderador
15,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestién

5%

5%
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Etapa 2 Objetivo 1. Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas. de acueréo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital. mediante los resultados de Ia
implementacion del plan de transformacion digital
Total 15
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N°® Medidas de Descripcion Medidas de Género
Género

1 Procesos de

Provision de
bienes o
Servicios con
perspectiva de
genero.

Politicas y/o
Programas
publicos
elaborados por
el Servicio con
perspectiva de
género

Estudios, datos
y estadisticas
con infermacion
desagregada
por sexo/género
y analisis de
genero

Promover el aumento en ia postulacion de proyectos al Concurso del Fondo Social en el area tematica
de Equidad de Genero 2025. a través de. A) capacitacion basica a los potenciales beneficiarios/as sobre
Equidad de género en las 15 comunas que consistiria en un Taller de 2 horas donde se expondra sobre
el proceso de postulacion. conceptos y ejemplos relativos a la equidad de género y sobre [as lineas de
financiamiento, tales como:. a) promuevan el liderazgo femenino; b) desarrclien acciones de prevencion
de la violencia de genero; c) fortalezcan las organizaciones de mujeres. de género y disidencia
sexogenerica; d) contribuyan a la autonomia econdémica de la mujer; B) Como estrategia de difusion se
publicara en la pagina web informacion especifica destacando la Equidad de Género en el Fondo
Social; asi como en la redes sociales del GORE

Finalmente se elaborara un informe con analisis de genero que de cuenta de los resultados de los
proyectos seleccionados durante el 2025, relevando principaimente si con las medidas adoptadas se
aumentd la postulacion, junto con acciones de mejora para proximos procesos de fondos
concursables. Este informe se elabora en el mes de diciembre. se presentara al Comité de género para
su aprobacion y se enviara &l Gobernador Regional, junto con publicarse en el Gorebook

Implementacion de un Programa Piloto con perspectiva de género para la formacion de personas
mayores como “referentes medio ambientales “para alertar los impactos del cambio climatico
identificando a las mujeres como poblacion vulnerable La intervencion considera formar a lo menos 20
personas mayores pertenecientes al Club de Adulto mayor y de la Junta de Vecinos en la localidad de
Huachalalume. en referentes medio ambientales para alertar las emergencias climaticas a los
integrantes de su comunidad e identificar medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en su
localidad.

La intervencion considera el desarrolio de 3 talleres de formacion de 2 horas. Las tameaticas a abordar
son. Envejecimiento y Cambio climatico: Aspectos éticos, género y enfoque de derechos en ia
Gerontologia; Impactos del Cambia climatico en la localidad de Huachalalume, Identificacion de
Medidas de Mitigacion y Adaptacion, implementacion de a Guia de Autocuidado ante los efectos de!
cambio climatico con perspectiva de género, los Referentes del cambio climatico, enfoques
interseccionales, interculturales e intergeneracionales
Una vez finalizada los talleres, se acordara fecha para la realizacion de un conversatorio presencial gue
permita evaluar el impacto de las intervenciones
Finalmente se elaborara un informe que dé cuenta de la implementacion de la medida con analisis de
genero y propuestas de mejora de ser pertinente.

Actualizacion de diagndstico elaborado el afio 2022 por el Gobierno Regional que analiza las
atenciones ciudadanas recibidas en cada Oficina Provincial, incluyendo el 2022 y los afios 2023 -
2024 Se entendera por atenciones ciudadanas: la recepcion de documentos, reuniones,
coordinaciones o tramites referentes a las lineas de trabajo del GORE. que requieren atencién
presencial en las Oficina Provinciales Elqui — Limari y Choapa. El diagnastico desagregara por sexo y
genera a las personas consultantes e identificara las materias consultadas por las lineas de trabajo de
GORE: tales como

-Apoyo al Seguimiento y monitoreo de las iniciativas de inversion

*Apoyo a la gestion de los Fondos Concursables.

*Apoyo a la Articulacion y coordinacién Municipios (COSOC- Fomento- Desarrollo social - SECPLAN)
-Articulacion y participacion en Mesas Provinciales de Trabajo

*Apoyo operativo a las solicitudes de informacion ciudadana

*Monitoreo a los criterios de la mejora continua 2 nivel Provincial

« Actualizacion del registro provincial de ganado caprino

El informe deberd contener analisis de perspectiva de género. proponiéndose medidas de mejora en
atencion a las posibles brechas. barreras e inequidades de genero que se detecten debiendo
implementarse a los menos dos de estas medidas durante el afio 2025

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES
SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Objetivos de Gestion

PARTIDA 31
CAPITULO 69

ot
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Objetivos de Gestion Ponderacion N°® Indicadores/Sistemas

Objetivo N°1- Gestion Eficaz 15,00 2
Objetivo N°2 Eficiencia Institucional 40,00 2
Objetivo N*3: Calidad de Servicio 45,00 2

Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz {Ponderacion: 15,00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5% 5.00
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]

implementadas en el afio
UNumero total de medidas
para la igualdad de
genero establecidas en el
programa marco del ano

1)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sisterna
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales. mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO. de
manera paricipativa
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de nesgos psicosociales laborales ¢ 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetivo 1. El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales 0%
Total 10%

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40 00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 35.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para 1a implementacion 10%
gradual del Sistema Estado Verde, mediante 1a creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde. la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio
Objetivo 2: Diagnosticar la situacicn de la gestion ambiental mediante el levantamiento de 5%
informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeno
ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1. Disenar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion 5%
requerida
Objetivo 2 Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas
Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las 5%
accicnes de capacitacion
Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Instituciona! 5%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio
Total 35%
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N°® Nombre del indicador Férmula Meta ‘Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 120.81 % 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.248.447 /1.033 409
segundo semestre del afio t )7100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afo t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot)* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion 45,00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuara 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestidn
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 10%
Sistema. mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria. velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas
Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion
Etapa 2 Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente. y un plan 5%
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.
Etapa 3 Objetivo 1. La institucién implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuana y lo difunde interna y externamente
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con os 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 25
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 10%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2; Efectuar un diagndstico institucional de brechas en dimensiones estrategicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformacién digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1. Evaluar el mejoramiento en ia entrega de servicios a ias personas. de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital. mediante los resultados de ia
implementacion del plan de transformacion digital
Total 20
N* Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género
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N°

Medidas de Género

1 Planificacion Estratégica
Institucional incorporando
perspectiva de género

Descripcion Medidas de Género

Actualizar y fortalecer el Comité de Género existente, designado mediante Resolucion
Exenta del Servicio, de acuerdo al analisis del trabajo realizado en el afto 2024, para
posicionar el Comité dentro del Servicio, siendo quienes den a conocer las materias de
genero, prevencion de violencia, y las medidas de conciliacion laboral y familiar, entre
otras. considerando el enfoque de genero, interseccionalidad. cultural y territorial

2 Politicas y/o Programas publicos Actualizar el procedimiento de Gestion de Personas con Perspectiva de Género,

elaborados por el Servicio con
perspectiva de género

3 Estudios, datos y estadisticas
con informacion desagregada
por sexo/género y analisis de
género.

considerando un lenguaje no sexista y con enfaque inclusivo e intercultural

Elaborar de un diagnostico que indique Ias inequidades. brechas y barreras de genero
en la postulacion y posterior asignacion de los recursos correspondietes a los Concursos
de Vinculacion con la Comunidad 8%, incorporando ademas un enfoque interseccional,
intercultural, terrtorial y de autonomia econdmica.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO

Objelivos de Gestion

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO CAPITULO 73

Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N*1: Gestion Eficaz 2500 2
Objetivo N“2: Eficiencia Institucional 4000 2
Objetive N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6
Objetivo 1 Gestion Eficaz (Ponderacion: 25 00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para la igualdad 375% 5,00
Genero de género implementadas en el afio [(3/8)*100]
t/Numero total de medidas para la
igualdad de género establecidas en el
programa marco del aino t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2: EI Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante |a aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESQ. de
manera paricipativa
Etapa 2 Obhjetivo 1. €l Servicio define una politica de gestion de riesgos psicesociales laborales o 5%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 5%
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetivo 1- El Servicio evalua ia gestion de riesgos psicosaciales 0%
Total 20%

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderacion. 40.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comite
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Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°® Nombre del indicador

2 Concentracién del Gaste
Subtitulos 22 + 29

Estado Verde. la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y Ia revision de la
politica ambiental del Servicio

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de ia existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos

Objetivo 1: Disenar y formalizar la politica de gestién ambiental y la capacitacion
requerida.

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir y socializar |a politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Férmula Meta
99.08 %
[(1 778.665
/1.795.069 )*100)

Mide

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el segundo semestre del afo t +
gastos ejecutados de subtitulos 22 y
29 en el cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29
en el mes de diciembre del afo t) /
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

N°® Nombre del Sistema
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1' La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2. El servicio elabora un diagnostico de |a calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuara y su difusion.

Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Etapa 3 Objetive 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de |a calidad de servicio y
experniencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuana de su
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 2° La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos 0 que se relacionen con personas usuarias finales.

Total

N° Nombre del Sistema
1 Transformacién Digital
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la

implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
de transformacion digital.

5%

5%
5%
5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador

10,00

Ponderador

20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%
20

Ponderador
15,00
Ponderacion

Objetivo de
Gestion

5%

5%



Etapa 2 Objetivo 1° Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%

Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el pian de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%

Etapa 4 Objetivo 1. Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital mediante los resultados de la
implementacion de! plan de transformacion digital

Total

N® Nombre del indicador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos
de gestion de personas con
perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de
bienes o servicios con
perspectiva de género

3 Politicas y/o Programas
publicos elabarados por el
Servicio con perspectiva de
genero,

15
Férmula Meta Mide Ponderador
Nombre Indicador N° de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

Implementar Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo con el objetivo de que las relaciones laborales se funden en un trate libre de
violencia. compatible con a dignidad de la persona y con perspectiva de género,
promoviendo la igualdad y la erradicacion de cualquier forma de discriminacion basada en
dicho motive

Realizar capacitacion. al menos al 80% de las unidades formuladoras municipales, en el
proceso de preinversion para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional. bajo las modalidades del Fondo Regional de Iniciativa Local y de menor a 5.000
UTM. respecto a lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y su
Presupueste, con el objetivo de apoyar a las unidades técnicas en el proceso de
formulacion. mejorar ja calidad de la cartera de proyectos, asegurar la coherencia con los
ejes estrategicos y transversalizar el enfoque de género considerando el uso de
metodologias que permitan la aplicacion de Ia perspectiva de género en las iniciativas de
inversion

Adjudicar y ejecutar el estudio para |z elaboracion de la Politica de Turismo cuyo objetivo es
crear una herramienta de planificacion estratégica que sea inteligente, flexible y con
perspectiva de genero, que permita una sélida gobernanza y principios de sostenibilidad y
que genere impactos positivos en el sector turistico de la Region Metropolitana de Santiago

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO CAPITULO 65

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N® Indicadores/Sistemas
Objetivo N*1: Gestion Eficaz 25,00 2
Objetiva N°2' Eficiencia Institucional 40.00 2
Objetivo N*3: Calidad de Servicio 35,00 2
Tota! 100.00 5
Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)
N® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375 % 15.00
Genero la igualdad de género [(3/8)"100]
implementadas en el afio
UNumero total de medidas
para |a igualdad de
genero establecidas en el
programa marco del afio
1)°100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales faborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de

Gestion
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Etapa 1 Objetivo 1. La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema

Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO., de
manera participativa.

Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa

Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plunianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Etapa 4 Objetivo 1. El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales

Total

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del Sistema
1 Estado Verde
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion

gradual del Sistema Estado Verde. mediante |a creacién y/o puesta en marcha del
Comité Estado Verde. la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la
revision de |a politica ambiental del Servicio

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desemperio
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disedar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Institucional

Etapa 4 Objetivo 1 Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el

Servicio
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 127 48 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.239.793 /1972.557

segundo semestre dei afio t )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 28 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del aiot) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en el

anot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion' 35.00%)

N*® Nombre del Sistema
1 Calidad de Servicic y Experiencia Usuaria
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el

Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos. opiniones técnicas y asesoria. velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

5%

5%

0%

0%

0%

10%

Ponderador
30.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%
5%
5%
5%
0%
0%

30%

Ponderador
10.00

Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%



Objetvo 2. El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuana mediante el fevantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion.
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre alencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion
Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de la calidad de servicio y expeniencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente
Etapa 3 Objetivo 1 La institucion implementa ef plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente
Etapa 4 Objetivo 1 La institucion evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experencia usuaria
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dingidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 20
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00
Etapas de Desarrollo Qbjetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1' Paner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2 Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1 Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital
Total 15
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género
Nombre Indicador N°® de Compromisos

Medidas de Equidad de Genero

NA

Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de
género aplicado al quehacer del Servicio
a funcionarias/os y equipos directivas
del Servicio y. capacitacion basica en
materia de género solo para Servicios
nuevos y funcionarios/as que no han
sido capacitados/as.

2 Legislacion, normativas, fiscalizacion,

reglamentacion y/o regulacion, con
perspectiva de género

3 Estudios, datos y estadisticas con
informacion desagregada por
sexo/genero y analisis de género,

Descripcion Medidas de Género

Realizar una capacitacion de nivel avanzando de 16 hrs en matenas de
prevencion, investigacion y sancion en acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, para 10 personas funcionanas del Gobierno Regional de Valparaiso.
que sean susceptibles a ser designadas como fiscales en procesos
disciplinarios. en el marco de la aplicacion de la Ley Karin. con el fin de contar
con dotacion que tenga formacion en materias de género para desarrollar
dichos procesos disciplinarios.

Incorporar una clausula de genero. en base a la normativa vigente en la

matena en el formato de convenios de transferencia subtitulo 24 con
organizaciones privadas sin fines de lucro. del Fondo concursable de
Vinculacion con la Comunidad linea 2: Organizaciones Comunitarias. Estos
convenios son firmados por las organizaciones y el Gobierno Regional, posterior
al proceso de postulacion, evaluacion y priorizacion del FNDR 8% linea 2, con
lodas las organizaciones que cuenten con proyectos aprobado bajo Resolucion
Exenta.

Indicar como contexte que estes convenios de transferencias corresponden al
acto administrativo a través del cual se establece y requia la transferencias de
recursos desde el Gobierno Regional a las organizaciones sociales privadas sin
fines de lucro (organizaciones comunitarias), asi como la exigibilidad de los
derechos y obligaciones entre las partes, producto de la aprobacion de los
proyectes postulados por las organizaciones al Fondo Concursable de
Vinculacion con la Comunidad Linea 2. Organizaciones Comunitarias Cabe
sefialar que se firma un convenio de transferencia por cada iniciativa aprobada
con cada organizacion

Generar un informe con recomendaciones para la Politica de Desarrollo y
Sostenibilidad Hidrica de la region de Valparaiso, en base a un analisis
descriptivo estadistico. en materia de seguridad hidrica (fuente y distribucion de

)
o



agua) con perspectiva de género (desagregacion del dato por género y/o sexo)
en territorios rurales de la region de Valparaiso entre los afios 2021 y 2024

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O 'HIGGINS CAPITULO 66
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 30,00 2
Objetivo N*2. Eficiencia Institucional 35,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375 % 20.00
Género la igualdad de género [(3/8)*100]
implementadas en el afio
tNumero total de medidas
para la igualdad de
genero establecidas en el
programa marco del afio
1)*100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESOQO, de
manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1° El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetivo 1° El Servicio evalia la gestion de riesgos psicosociales 0%
Total 10%
Objetivo 2, Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 5%
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comite
Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiente de 5%
informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefo
ambiental del Servicio y sus impactos
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion 5%

requenda
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Objetivo 2. Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico. que permita abordar [as brechas ambientales detectadas

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion
Objetiva 2 Impiementar el plan de gestion ambiental Institucional
Etapa 4 Objetivo 1. Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2. Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el
Servicio
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 109.38 %

Subtitulos 22 + 29

subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del ano !
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto tnmestre del afo t +
gasto gjecutado de
subtituios 22 y 29 en el mes
de diciembre del afo t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en !
afiot)* 100

[(1.187.998.000
/1,086 073.000 }*100]

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%})

N°®

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N.

Objetivos de Gestioén

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema. mediante la creacion del Comite de Calidad de Servicio, Expenencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de |a calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de Iz satisfaccion.
identificacion de registros administrativos y !a recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencién ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experencia usuaria y su difusion

Objetivo 1. La institucidn cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experencia usuana y lo difunde interna y externamente.

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de Ia calidad de servicio y
experiencia usuana

Objetivo 2 La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con persenas usuarias finales.

Nombre del Sistema

1 Transformacion Digital

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Objetivos de Gestién

Objetivo 1. Pener en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
de transformacion digital

Objetive 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional.

Objetivo 1 Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas,

5%
5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador

5,00

Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%
20

Ponderador

15,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

0%



Etapa 4 Obijetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital. mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Total 15

N* Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicador N°® de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 3

N°® Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de Actualizacion del Manual de Procedimientos contra el acoso y 13 violencia
personas con perspectiva de género sexual del Servicio incorporando la perspectiva de género

2 Procesos de Provision de bienes o servicios Incorporar en el Instructivo del FNDR 8% de Seguridad Ciudadana un area
con perspectiva de género. de postulacion para Iniciativas de prevencion y fortalecimiento de factores
protectores y preventivos de Violencia de Genero y de abuso sexual

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados Incorporar la perspectiva de género en la metodologia de |a formulacién de
por el Servicio con perspectiva de genero.  la Politica en Ciencia, Tecnologia. Conocimiento e Innovacion

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE CAPITULO 67

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién N*® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 20.00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 45.00 2
Total 100.00 8

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para la 50.0 % 10.00
Género igualdad de género implementadas [(4 /8 )"100]

en el afo t/Numero total de
medidas para la igualdad de género
establecidas en el programa marco

del afio 1)*100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema.
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagndstico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO., de
manera participativa
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el pian plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evaiua la gestion de riesgos psicosociales. 0%

Total 10%



Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comite
Estado Verde. la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio

Objetivo 2 Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de 5%
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos

Etapa 2 Objetivo 1. Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion 5%
requerida
Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas
Etapa 3 Objetive 1. Difundir y socializar la politica de gestion ambienta! y dar continuidad a las 5%
acciones de capacitacion
Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional 5%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al 0%
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el 0%
Servicio
Total 30%
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 1521 % 5.00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.666.600 /1 446 600
segundo semestre del aio t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del ano t) /
Tota! de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%

Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Obyjetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 6%
usuaria mediante el ievantamiento de informacion de la medicion de |a satisfaccion

identificacion de registros administrativos y fa recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y

experiencia usuana y su difusion

Etapa 2 Objetivo 1 La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 8%
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Etapa 3 Objetivo 1 La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 8%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Etapa 4 Objetivo 1. La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuana



Obijetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y expeniencia usuaria con [os 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales

Total 25
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1. Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 10%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en |a entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%

con los principios y estandares de gobierno digital. mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Total 20

N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicador N°® de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 4
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Planificacion Estratégica Elaborar y ejecutar un plan de trabajo a nivel institucional, que permita fortalecer la
Institucional incorporando autonomia de las mujeres, ninas y diversidades con enfoque interseccional en
perspectiva de género coordinacion con el Comité Regional de Igualdad de Derecho y la Equidad de Género

Con elaboracion y seguimiento

Se incorporaran dos actividades: 1. Capacitacion Sistema Nacional de cuidado. a toda la
red de encargados de géneros y municipalidades. 2 Capacitacién Ley Karin a todo los
nuevos funcionarios/as municipales

2 Acciones de Comunicaciones y  Disedar y difundir camparia comunicacional para promover os derechos de las mujeres.
difusion interna y externa con nifias y diversidad. Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional de Accion por la
perspectiva de género. Salud de las Mujeres. Dia Internacional del Cancer de Mama y Dia Internacional de la

Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres

3 Procesos de Provision de bienes Desarrollo de talleres, dirigido a mujeres con enfoque de género. derechos laborales,
0 servicios con perspectiva de  migracion, prevencion de viclencia y beneficios en programas habitacionales. Se
género realizaran 4 talleres, 1 en cada provincia dirigido a JUVV y organizaciones funcionales
Se debe realizar coordinacion de trabajo con SERNAMEG. EGIS, Seremi de Salud.
Seremi del Trabajo y abordar tematicas come primera acogida, oferta programatica . ley
integral, ley karin y subsidios habitacionales

4 Politicas y/o Programas publicos Accion 1 Incorporar en las bases de postulacion del concurso 8% FNDR. del Gobierno

elaborados por el Servicio con  Regional, una linea de trabajo que signifique fortalecer las autonomias y el

perspectiva de genero empoderamiento de las mujeres, nifias y diversidades, tales como: Prevencion en
viclencia de género, nifas en STEM y autonomia economica
Accion 2. Conversatorios y/o capacitaciones en oficinas de la mujer y DIDECOS
municipales. en tematicas de género y primera acogida Violencia de Género. en el
marco del plan de trabajo de la Agenda Regional de Igualdad de Derecho y la Equidad
de Genero.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO CAPITULO 68

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién N°® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 30,00 2
Objetivo N”2: Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2



Total 100,00
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de  (Numero de medidas para la igualdad de género 375%
Genero implementadas en e! afo YYNumero total de ((3/8)"100]
medidas para |a iguaidad de genero establecidas
en el programa marco de! aio t)*100
N°® Nombre del Sistema
1 Riesgos Psicosociales laborales
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2. El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos
psicesociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO. de
manera participativa
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1! El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetivo 1. El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales
Total
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)
N® Nombre del Sistema
1 Estado Verde
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio
Objetivo 2. Diagnosticar la situacion de |a gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos
Etapa 2 Objetivo 1. Disenar y formalizar Ia politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida
Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas
Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar 1a politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion
Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Institucional
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempedo del Sistema Estado Verde en el
Servicio
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto  ((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 116.16 %
Subtitulos 22 + 29 en el segundo semestre del ano t + gastos [(1.437 761 200

ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el /1.237 752.000 )*100]
cuarto trimestre del afio t + gasto

ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afot) / Total de gastos

ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el afo

t)" 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35 00%)

Ponderador

20.00

Ponderador

10.00

Ponderacion

Objetivo de
Gestién

5%

5%

0%

0%

0%

10%

Ponderador
30.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

Ponderador

500



N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema. mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio. Expeniencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas
Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y |a recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion
Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos Interna y externamente
Etapa 3 Objetivo 1 La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria
Objetivo 2. La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos 0 que se relacionen con personas usuanas finales
Total 20
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2° Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1. Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacién digital
Total 15
N® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos Indicader Medidas de Equidad de Género
Nombre Indicador N°® de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a funcionarias/os y
equipos directivos del Servicio y, capacitacion
basica en materia de genero sélo para Servicios
nuevos y funcionarios/as que no han sido
capacitados/as.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de genero

Realizar una actividad de capacitacion avanzada de 16 horas
dingida al 80% de las personas funcionarias que componen la
Unidad de Subvenciones de la Division de Desarrollo Social y
Humano (calidad juridica de planta, contrata u honorarios) de la
Institucion, considerando Ia cantidad efectiva del personal de esta
Unidad al 31 de diciembre del 2024 Los contenidos del curso seran

aprobados por la Red de Expertas previo a su realizacion. Esta
capacitacion sera incorporada en el Plan Anual de Capacitacién y
deberan aprobar el curso el 100% de las personas asistentes

Realizar la difusion de los resultados obtenidos a partir del analisis
de las postulaciones a las iniciativas de inversion (Circular 33, FRIL y

Programas) en el marco de la medida N°8 del PMG Género 2024 y
su respectivo informe ejecutivo con la informacion desagregada por
sexo y con analisis de genero. Dicha instancia sera dirigida a los 33
Municipios y Servicios Publicos de la regién. siendo actores claves

27



en el proceso de formulacion de iniciativas de inversion que son
financiadas por el Gobiernc Regional del Biobio. La cantidad de
jornadas, contenidos y metodologia a utilizar seran detallados en la
nota metodolégica.

3 Estudios. datos y estadisticas con informacion Disponer de un banner institucional con informacion relevante en
desagregada por sexo/género y analisis de género.  materia de género, considerando la publicacion trimestral de
informes. documentacion y/o estudios importantes para la gestion
publica en materia de genero del Gobiernc Regional del Biobio. La
documentacion a publicar y metodologia a utilizar seran detalladas
en la nota metodologica

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS CAPITULO 70

Objetivos de Gestien

Objetivos de Gestion Ponderacién N* Indicadores/Sistemas
Objetivo N*1: Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo N°2. Eficiencia Institucional 35.00 2
Objetivo N°3. Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion  30,00%)

N* Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de  (Numero de medidas para la igualdad 375% 20.00
Género de generc implementadas en el afio [(378)*100]

t/Numero total de medidas para la
igualdad de género establecidas en el
programa marco del afo t)*100

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%

implementacion gradua! del Sistema.

Objetivo 2 El Servicio genera y difunde un diagndstico institucional de los riesgos 5%
psicoseciales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESQ. de
manera participativa.

Etapa 2 Objetivo 1 El Servicio define una pelitica de gestion de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa

Etapa 3 Objetivo 1 El Servicio implementa y difunde el plan plunanual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo.

Etapa 4 Objetivo 1. El Servicio evalta la gestion de riesgos psicosociales. 0%

Total 10%

Objetivo 2 Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1° Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde. la concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio



Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desemperio
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida
Objetivo 2. Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnodstico. que permita abordar las brechas ambientales detectadas
Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion
Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.
Etapa 4 Objetivo 1. Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2. Evaluar y proponer mejoras en el desempeiio del Sistema Estado Verde en el
Servicio.
Total
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en 114.46 %

Subtitulos 22 + 29 el segundo semestre del afio t + gastos [(1712.411

ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarnto /1.496.133)7100]
trimestre del afio t + gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del

afo t) / Total de gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

Na

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experniencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nn

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria. velando por Ia adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagndstico de la calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de Ia satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion

Objetivo 1: La institucién cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Objetivo 1 La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Objetivo 1! La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del pian de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales

Nombre del Sistema

1 Transformacion Digital

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
implementacion del Sistema de Transformacion Digital

Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
de transformacion digital

Objetivo 1 Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional,

Objetivo 1° Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas

5%

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

‘Ponderador

5.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de

Gestién
5%

5%

5%

0%
20

Ponderador

15.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%
50(1
5%

0%



Etapa 4 Objetive 1° Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Total 15
N¢ Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Genero

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al "Capacitacion Avanzada en materia de iguaidad de género
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos aplicada en el quehacer del Gobierne Regional para
directivos del Servicio y, capacitacion basica en materia  funcionanas y funcionarios que cuenten con la capacitacion
de género solo para Servicios nuevos y funcionarios/as  basica”
que no han sido capacitados/as

2 Politicas yfo Programas publicos elaborados por el "Incorporar Enfoque de Género en los TTR del Programa de
Servicio con perspectiva de genero. Alfabetizacidn Digital en Zonas de Rezago en el afio 2025"

3 Legislacion, normativas. fiscalizacion reglamentacion "Creacion de un Manual para la incorporacion de indicadores de
ylo regulacion, con perspectiva de género genero que pueda ser utilizado en la elaboracion de Programas
del Gore Los Lagos”

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO CAPITULO 71

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores/Sistemas
Objetive N*1: Gestion Eficaz 30.00 2
Objetive N°2, Eficiencia Institucional 3500 2
Objetivo N°3. Calidad de Servicio 3500 2
Total 10000 6

Objetivo 1 Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numerc de medidas para 375% 15.00
Género la igualdad de género [(3 78 )*100]

implementadas en el afio
tNumero total de medidas
para la igualdad de género
establecidas en e!
programa marco del afo

1)°100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1' La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2. El Servicio genera y difunde un diagnostice institucional de los riesgos 10%
psicesociales laborales. mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, de
manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1. El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosaciales laborales o 0%

su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa

we
X



Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivo 1. El Servicio implementa y difunde el pian plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Objetivo 1: El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales

Objetivo 2. Eficiencia Institucional {Ponderacion 35.00%)

Nn

Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo

Objetivos de Gestién

Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién
gradual del Sistema Estado Verde, mediante |a creacion y/o puesta en marcha del Comite
Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus colaberadores y (a revision de |a
politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeno
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disenar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida
Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion,
Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional

Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desemperio del Sistema Estado Verde en el
Servicio

Total

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 126.08 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 2% en el [(1.318.449 /1045710
segundo semestre del ano t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto tnmestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
anot)® 100

Objetivo 3. Calidad de Servicic (Ponderacion: 35,00%)

Nu

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Objetivos de Gestion

Objetivo 1. La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacién Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria. velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2: El servicio efabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia
usuarna mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccién
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.

Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calicad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

0%

0%

15%

Ponderador

30,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

5%

0%

30%

Ponderador
5.00

Ponderador
20.00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5 O/(V

5%
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Etapa 3 Objetivo 1° La institucion implernenta el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Etapa 4 Objetvo 1° La institucion evalua fa calidad de servicio y experiencia usuaria de su- 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuarna

Objetivo 2: La institucion mejera la calidad de servicio y experiencia usuana con (08 0%
servicios relevantes dingidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 20
N* Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacion
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacién digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas. de acuerdo 0%

con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital.

Total 15
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género 3

N° Medidas de Género Descripcién Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion  Reforzar la implementacién del procedimiento y protocolo de Prevencion del
de personas con perspectiva de género.  Acoso Sexual. Laboral y Violencia en el Trabajo actualizado en el marco de la
Ley Karin, por medio de dos talleres de difusion al funcionariado que seran
dictados por el Departamento de Gestion de Personas junto a la Unidad de
Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Aysen

2 Procesos de Provision de bienes o Realizar un monitoreo de avances y dificuitades en el uso del Espacio de Apoyo
Servicios con perspectiva de género al Cuidado de Nifieces a traves de un instrumento de levantamiento de
informacian y satisfaccion, en el contexto de Ias atenciones ciudadanas
frecuentes en materias propias del Gobierno Regional de Aysén, implementado
durante el afo 2024, que permita identificar brechas e implementar mejoras

3 Estudios, datos y estadisticas con Analisis de la incorporacion del enfogue de género en programas evaluados por
informacion desagregada por la Division de Planificacién y Desarrollo Regional durante el aiio 2024,
sexo/genero y analisis de género wentificande y analizando poblacion objetivo con desagregacion por sexo y/o

genero. objetivos y criteros de seleccion. para visibilizar 13 coherencia en la
formulacion de dichas iniciativas de inversion respecto al enfoque de género

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025
MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA CAPITULO 72

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N°® Indicadores/Sistemas
Objetivo N*1; Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo N°2' Eficiencia Institucional 3500 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
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Total 100.00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5%
Género la igualdad de género [(378)*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
genero establecidas en el
programa marco del afio
t)"100
N°® Nombre del Sistema
1 Riesgos Psicosociales laborales
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema,
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO. de
manera participativa
Etapa 2 Objetivo 1 El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalua |a gestion de riesgos psicosociales.
Total

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del Sistema
1 Estado Verde
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién
Etapa 1 Objetivo 1° Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde. |a concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2. Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitorec que determinen el desempeno
ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1: Disenar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida.
Objetivo 2 Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico. que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1. Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion
Objetivo 2 Implementar el plan de gestion ambiental institucional
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el
Servicio
Total
N°® Nombre del indicador Foérmula Meta Mide
2 Concentracion del Gasto {{Gastos ejecutados de 116.72 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.653.673.000

segundo semestre del afot /1.416.737.000 )*100]
+ gastos ejecutados de

Ponderador
20.00

Ponderador
10.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

0%

0%

0%

10%

Ponderador
30.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%
0%
30°/D

Ponderador
5.00



subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del ano t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion 35.00%)

N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema, mediante |a creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.
Objetivo 2 El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experniencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de 1a satisfaccion.
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuana y su difusion
Etapa 2 Opjetivo 1' La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.
Etapa 3 Objetivo 1' La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria
Objetivo 2 La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicies relevantes dingidos o que se relacionen con persenas usuarias finales
Total 20
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacién
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1 Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 5%
Etapa 3 Objetive 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1 Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resullados de la
implementacion del plan de transformacion digital
Total 15
N*® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compremisos Indicador Medidas de Equidad de Género:
Nombre Indicador N* de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

Nt

Medidas de Género

personas con perspectiva de género

Descripcion Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de  Realizar informe final de seguimiento y monitoreo del ultimo afio del Plan
Anual de Prevencion del Protocolo de Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral con

Perspectiva de Genero y su prevencion, para garantizar espacios laborales

seguros e inclusivos, libres de violencia y discriminacion
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2 Politicas y/o Programas publicos Incorporar el enfogque de genero en el Plan de Sustentabilidad y Sostenibilidad
elaborados por el Servicio con perspectiva para el PDZE, garantizando 13 equidad e impulsando un desarrolio
de genero. economico, social y ambiental integral y sostenible. (Los roles técnicos seran
definidos una vez aprobada la cartera de iniciativas contenidas en el PDZE.

que sera en el transcurso del afio 2025).

3 Estudios. datos y estadisticas con Analizar de la informacion desagregada por sexo en el proceso PROPIR 2024
informacion desagregada por sexo/género en el Portal Chile Indica con el fin de evaluar posibles IBB en |a informacion

y analisis de genero presente en el Portal

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS CAPITULO 74
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacion N°® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40,00 2
Total 100,00 5
Objetivo 1, Gestion Eficaz (Ponderacion. 25,00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 50.0 % 5,00
Genero la igualdad de género [(4 /8 )°100]
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
geénero establecidas en el
programa marco del afio
t)*100
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 20,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
‘Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 10%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2. El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 10%
psicosociales laboraies, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESOQ. de
manera participativa.
Etapa 2 Obijetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo. de manera participativa
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo
Etapa 4 Objetivo 1 El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales 0%
Total 20%
Ovjetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para |a implementacion 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comite
Estado Verde. la concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio

Las
)



Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

No
2

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempeno
ambiental del Servicio y sus impactos

Objetivo 1 Disenar y formalizar a politica de gestion ambiental y [a capacitacion
requerida

Objetive 2: Elaborar un pian de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico. que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Objetivo 1° Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capactacion

Objetivo 2. Implementar el plan de gestion ambiental Institucional
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estade Verde en la Institucion

Objetivo 2 Evaluar y proponer mejoras en el desempefo del Sistema Estado Verde en el
Servicio

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

((Gastos ejecutados de 112.42 %
subtitulos 22 y 29 en el [(1.050.470 000
segundo semestre del afot /934,419,000 }*100)
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del ano t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afot) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en el

afio t )" 100

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderacion: 40,00%)

N°®

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Na

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria. velando por I3 adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2. El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion

Objetive 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente. y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Objetivo 1. La institucién implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.

Objetivo 1- La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria ge su
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirngidos o que se relacionen con personas usuarias finales

Nombre del Sistema

Transformacion Digital

Objetivos de Gestién

Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
implementacion del Sistema de Transformacion Digital.

Objetivo 2: Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
de transformacion digital

5%

50/“
5%
5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador
5.00

Ponderador

20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%
20

Ponderador

20.00

Ponderacién
Objetivo de
Gestién

5%

5%



Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional 10%
Etapa 3 Objetivo 1. Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%
con los principiocs y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital.
Total 20
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
Compromisos indicador Medidas de Equidad de Género’
Nombre Indicador N® de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

NO

2 Procesos de Provision de bienes o servicios

Medidas de Género

Acciones de Comunicaciones y difusion
interna y externa con perspectiva de género,

con perspectiva de géenero

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados
por el Servicio con perspectiva de género

4 Estudios. datos y estadisticas con
informacién desagregada por sexo/género y

analisis de género.

Descripcién Medidas de Género

Aplicacion de Pauta Orientadora con enfoque de género en material
comunicacional (grafica, comunicados dirigido a |a ciudadania, publicacion
en redes sociales y vocerias)

Desarrollar un instrumento que considere la perspectiva de género en la
elaboracion de los Convenios de Colaboracion con instituciones publicas y
municipales, que ejecutan programas con fondos del GORE de Los Rios

Elaboracion de una propuesta de programa publico regional que promueva
la proteccion y el bienestar de cuidadoras/es. con perspectiva de género,

Analisis de la incorporacion de la perspectiva de género en programas
publicos y/o municipales ejecutados durante el afo 2024. identificando y
visibilizando a la poblacion objetivo con desagregacion por sexo y/o genero.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA CAPITULO 75
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacién N°® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 30.00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)
N°® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5% 20.00
Geénero 1a igualdad de género [(3/8)*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestién Ponderacién
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnostico institucional de los riesgos 5%

psicosociales laborales. mediante 1a aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESOQ, de

manera participativa



Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan piurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa

Etapa 3 Objetive 1: El Servicio implementz y difunde el plan plunanual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Etapa 4 Objetivo 1. El Servicic evalua |a gestion de riesgos psicosociales.

Total

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion. 35.00%)

N°® Nombre del Sistema
1 Estado Verde

Etapas de Desarrolio Obijetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde. Ia concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio

Objetivo 2: Diagnosticar la stuacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitereo que determinen el desemperto
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disedar y formalizar la politica de gestion ambiental y 'a capacitacion
requerida

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnéstico. que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion

Objetivo 2. Implementar el plan de gestidén ambiental Institucional

Etapa 4 Objetiva 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion

Objetivo 2° Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el

Senvicio
Total
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide
2 Concentracion del {{Gastos ejecutados de subtitulos 117.37 %
Gasto Subtitulos 22 + 22 y 28 en el segundo semestre {(1.029 684 1877.295
29 del afio t + gastos ejecutados de 1*100]

subtitulos 22 y 29 en el cuarto
trimestre del ano t + gasto
ejecutado de subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre del afiot) /
Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t )* 100

Objetivo 3 Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuana

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1. La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos. opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Qujetivo 2 El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experencia
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,
identificacién de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion

Etapa 2 Objetivo 1. La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.

0%

0%

0%

10%

Ponderador
30,00

Ponderacién
Objetivo de
stion

5%

5%

5%
5%
5%

5%

0%
0%
30%

Ponderador

500

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

38



Etapa 3

Etapa 4

Total

Nl

1

Objetive 1. La institucien implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuara de su
institucion mediante los resuitados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales

Nombre del Sistema

Transformacion Digital

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Total

N-

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la
implementacion del Sistema de Transformacion Digital

Objetive 2 Efectuar un diagnostico institucional de brechas en dimensiones estratégicas
de transformacion digital

Objetivo 1. Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucicnal.
Objetivo 1- Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas
Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo

con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género

Nombre Indicador N°

Medidas de Equidad de Género

No

Medidas de Género Descripcién Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género Desarrollar una capacitacion avanzada de 16 horas,

aplicado ai quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y. capacitacion basica en materia de genero
solo para Servicios nuevos y funcionarios/as

que nec han sido capacitados/as

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de genero FNDR (8% o similar. segun la ley de presupuesto de
perspectiva de genero. dirigido a 10 organizaciones sociales El
proposito es entregar herramientas practicas y fortalecer las
capacidades técnicas de las organizaciones, permitiéndcles integrar de
manera transversal |a perspectiva de genero en todos los fondos
(cultura. social, deportes, seguridad, NNA. adulto mayor, medio
ambiente). La anterior actividad se realizara como parte de un plan
piloto. que podnia ser utilizado con posteriondad hacia todas las
organizaciones postulantes, otorgando un puntaje adicional, en los

3 Legislacion, normativas, fiscalizacion.

criterios de evaluacion

reglamentacion y/o regulacion. con perspectiva perspectiva de genero en el marco de la ley 21,643 "

de género.

incorporarias en la resolucion N°3511 que aprueba
procedimiento de denuncias de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo para el personal del

5%

0%

0%
20

Ponderador

15.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
5%

5%

5%
0%

0%

15

Ponderador

de Compromisos

al personal del

Gobierno Regional, de sus 6 divisiones y Gabinete (equivalentes al 20%
del total del personal). para abordar y sensibilizar las experiencias de
las masculinidades y los desafios para contruibuir a la equidad de
género. en relacion a la prevencion de la violencia organizacional

Desarrollar 1 taller de formulacion de proyectos sociales en formato

| ano 2025), con

Establecer mecanismos de gestion de la denuncia que cuenten con

'Ley Karin" e

Gobierno Regional

de Arica y Parinacota. Estos mecanismos de gestion de la denuncia,

seran trabajados entre la Comision de Genero, Gest
quien intervenga en el proceso

16n de Personas y/o

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

SERVICIO

Objetivos de Gestion

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE CAPITULO 76
Objetivos de Gestién Ponderacion N°® Indicadores/Sistemas

30



Objetivo N°1° Gestion Eficaz 30.00

Objetivo N”2: Eficiencia Institucional 35.00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00
Total 100.00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N* Nombre del indicador Férmula Meta Mide
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5%
Geénero la iguaidad de género [(3 /8 )*100]

Nl

implementadas en el afo
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
genero eslablecidas en el
programa marco del ailo
t)*100

Nombre del Sistema

1 Riesgos Psicoscciales laborales

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema

Objetivo 2: EI Servicio genera y difunde un diagndstico institucional de los riesgos
psicosociales laborales. mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, de
manera participativa.

Objetivo 1° El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa,

Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo.

Objetivo 1 El Servicio evalua la gestion de riesgos psicosociales.

Objetivo 2. Eficiencia institucional (Ponderacion. 35,00%)

No

Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion

Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estade Verde la concientizacion y capacitacién de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion
requerida
Ovjetivo 2° Elaborar un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas

Etapa 3 Objetivo 1 Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacidn.
Objetive 2' Implementar el plan de gestion ambiental Institucional

Etapa 4 Objetivo 1. Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2. Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde en el
Servicio.

Total

N* Nombre del indicador Férmula Meta Mide

Ponderador

5.00

Ponderador
25.00
Ponderacién

Objetivo de
Gestion

20%

5%

0%

0%

0%
25%

Ponderador
30.00
Ponderacién

Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

Ponderador

40



2 Concentracion del Gasto ({Gastos ejecutados de 99.02 % 500
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(701.322 /708.272
segundo semestre del afio t }*100]
+ gastos ejecutados de
sublitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot )" 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Calidad de Servicio y Expeniencia Usuaria 20.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
Objetivo de
Gestién
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%

Sistema, mediante |a creacion del Comité de Calidad de Servicio, Expenencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos. opiniones técnicas y asesoria. velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas

Objetivo 2: El servicio elabora un diagnostico de la calidad de servicio y experiencia 5%
usuaria mediante el levantamiento de informacion de la medicion de la satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y

experiencia usuara y su difusion

Etapa 2 Objetivo 1: La institucién cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan 5%
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente

Etapa 3 Objetivo 1' La institucidn implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.

Etapa 4 Objetivo 1 La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria

Objetivo 2' La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirgidos o que se relacionen con personas usuarias finales
Total 20
N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Transformacion Digital 15,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
‘Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1. Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformacion Digital
Objetivo 2. Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional. 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%

con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital

Total 15

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género Descripcién Medidas de Género



Capacitacion avanzada en Realizar una actividad de capacitacion avanzada en modalidad sincrénica o asincronica
materia de género aplicado al  de minimo 16 horas de duracion, dingida al 50% de los funcionarios de la institucion en

quehacer del Servicio a calidad contractual planta y contrata, vigentes al mes de finalizacion de la capacitacion..

funcionarias/os y equipos Esta actividad tendra como objetivo entregar conocimientos y herramientas metodolégicas

directivos del Servicio y, para reducir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de género. abordando alguno(s)

capacitacion basica en de los siguientes temas; Nuevas masculinidades y su rol en |a equidad de género,

matena de genero sdlopara  Enfoque de género y economia, Género y desarrollo regional impacto de las politicas

Servicios nuevos y locales en la igualdad, planificacion con enfoque de género entre otros

funcionanos/as que no han Para efectos de este indicador, se podra realizar la ejecucion de cursos disponibles en la

sido capacitados/as. Plataforma del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, destinada para esto. o previa
validacion de |a Red de Expertos a través de su sectorialista

2 Procesos de Provision de Disenar metodoldgicamente y realizar la aplicacion piloto de un instrumento institucional
bienes o servicios con {encuesta) para la medicion de satisfaccion de usuarios y usuarias con perspectiva de
perspectiva de generc género, que reconozca las necesidades especificas de mujeres y hombres, asi como las

inequidades, brechas y barreras que puedan enfrentar. Este instrumento tiene como
finalidad recabar informacion y retroalimentacion para impulsar ta mejora continua e
innovacion en los procesos de provision de bienes y servicios de la institucion.
identificando ademas condiciones o restricciones que afecten particularmente a mujeres y
diversidades sexo-genéricas en el acceso a dichos servicios.

3 Politicas y/o Programas Elaborar y/o Ejecutar durante el afto 2025, al menos dos Programas de inversion publica
publicos elaborados por el que generen beneficio directo a mujeres y emprendedoras, [as que podran comprender
Servicio con perspectiva de acciones COmo acceso a recursos, capacitacion o asesoramiento especializado, entre
genero, otros, pudiendo ser estas de ejecucion propia y/o en conjunto con otros actores y socios

colaboradores de la Region. de forma de contribuir a disminuir las inequidades, brechas y
barreras de género en la Region

SEGUNDQ: Establezcanse las siguientes situaciones de excepcion en |a aplicacion del Programa Marco
2025 para los Servicios que se indican:

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA CAPITULO 81

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetive Indicador/Sistema Modificacion
Calidad de los Calidad de Servicioy  El Gobierno Regional de Tarapacd compromete el Objetivo de Calidad de los servicios
Servicios Experiencia usuaria  proporcionados a los usuarios/as, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2
de ia etapa 1
Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante. el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29,
se compromete solo respecto def Presupuesto de Funcionamiento Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA CAPITULO 62

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Calidad de los Calidad de Servicioy  El Gobierno Regional de Antofagasta, compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el

Servicios Experiencia usuaria  Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025. a
excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Gobierno regional de Antofagasta compromete el objetivo de gestion de eficiencia

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + institucional, de acuerdo al Programa Marco 2025, no obstante, el indicador de concentracion

29 de gasto 22 + 29, se compromete con meta solo para el presupuésto de funcionamiento

regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNQC REGIONAL DE ATACAMA CAPITULO 63

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién



Calidad de los Calidad de Servicioy  EI Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el Sistema Calidad de
Servicios Experiencia usuaria  Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los
requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1

Eficiencia Concentracién del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025. no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29
29 se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO CAPITULO 64

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Caiidad de los Calidad de Servicioy El Servicio compromete en el Objetivo de Calidad de los servicios proporcionados a los
Servicios Experiencia usuaria  usuarios/as. el Sistema Calidad de Servicio y Expenencia Usuaria de acuerdo al Programa
Marco 2025, a excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 26
29 se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 3

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA CAPITULO 69

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Calidad de los Calidad de Servicioy El Gobierno Regional de La Araucania, compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
Servicios Experiencia usuaria  Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025, a
excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional. de acuerdo al

Institucional ~ Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 28
29 se compromete séio respecto del presupuesto de Funcionamiento Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS CAPITULO 66

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Calidad de ios Calidad de Servicioy El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de Servicios. el Sistema Calidad de
Servicios Experiencia usuaria  Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los
requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al

Institucional ~ Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025. no obstante. el indicador Concentracién del Gasto Subtitulos 22 + 28,
29 se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiente Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE CAPITULO 67

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Calidad de los Calidad de Servicioy El Gobierno Regional del Maule, compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el Sistema
Servicios Experiencia usuaria Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025 a excepcion
de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de ia etapa 1
Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia Institucional. de acuerdo al
Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29,
29 se compromete con meta solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
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SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO CAPITULO 68

Modificacion de Contenide Programa Marco

Objetiva Indicador/Sistema Modificacién

Calidad de los Calidad de Servicioy El Servicic compromete en el objetivo de Calidad de Servicios, el Sistema de calidad de
Servicios Experiencia usuana Servicio y experiencia usuaria de acuerdo al programa marco 2025, a excepcion de los
requisitos tecnicos 2 y 3 del objetivo 2 etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional. de acuerdo al

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marce 2025, no obstante. el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29,
29 s& compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31

SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS CAPITULO 70

Modificacion de Contenide Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Calidad de los Calidad de Servicioy  E| Gobierno Regional de Los Lagos compromete el Objetivo de Calidad de los servicios

Servicios Experiencia usuaria  proporcionados a los usuarios/as, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2025. a excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 de! objetivo 2
de la etapa 1

Eficiencia Concentracion de! El Servicie compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional. de acuerdo al

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante. el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 28,

29 se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional,
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNC REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL. CAMPO CAPITULO T1

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Calidad de los Calidad de Servicioy  El Servicio compromete en el Objetivo de Calidad de los servicios proporcionados a los

Servicios Experiencia usuana  usuarios/as, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa
Marco 2025, a excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al

Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29

29 se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional.
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNQ REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA CAPITULO 72

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Calidad de los Caligad de Servicioy  El Gobierno Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena compromete el Objetivo de

Servicios Experiencia usuaria  Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios/as. el Sistema Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los requisitos
tecnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025 no obstante, el indicador Concentracién del Gasto Subtitulos 22 + 29
29 se compromete solo respecto de! Presupuesto de Funcionamiento Regional,

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 3t
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS CAPITULO 74

Modificacion de Contenido Programa Marco
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Distribucion
Direccion de Presupuestos M. Hacienda

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Calidad de Servicio y

Modificacion

El Gobierno Regional de ios Rios. compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el

Servicios Experiencia usuaria  Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025 a
excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1
Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional, de acuerdo al
Institucicnal ~ Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025. no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29,
29 se compromete solo respecto del presupuesto de Funcionamiento Regional
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA CAPITULO 75

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Calidad de Servicio y

Modificacion

E| Servicio compromete en el Objetivo de Calidad de los servicios proporcionados a los

Servicios Experiencia usuaria  usuarios/as, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa
Marco 2025, a excepcion de los requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1
Eficiencia Concentracion del El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional. de acuerdo al
Institucional  Gasto Subtitulos 22 + Programa Marco 2025, no obstante, el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29,
29 se compromete soio respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional
MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE CAPITULO 76

Medificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Calidad de Servicio y

Servicios Experiencia usuaria
Eficiencia Concentracion del
Institucional  Gasto Subtitulos 22 +

29

Modificacion

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de Servicios. el Sistema Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2025, a excepcion de los
requisitos técnicos 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia Institucional. de acuerdo al
Programa Marco 2025. no obstante. el indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29
se compromete solo respecto del Presupuesto de Funcionamiento Regional
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