Codificaciéon E2/01/RT1
Se refiere al Requisito Técnico N°1 del Objetivo N°1 de la Etapa N°2 segun lo establecido en el documento marco de los incentivos
institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°320 del 27.10.2025 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA
PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2026 PARA EFECTOS DEL
INCREMENTO POR DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6’ LEY N'19.553).

Requisito Técnico N° E2/01/RT1
Elaborar, actualizar o mantener una Politica Interna de Gestion Ambiental

1. Introduccién.

Objetivo del Sistema Estado Verde

Implementar progresivamente una gestion sustentable en los procesos administrativos y en los productos
estratégicos de los servicios, con el fin de disminuir los impactos ambientales y contribuir a los compromisos
asumidos por el Estado de Chile en materia de cambio climatico.
Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.
Disefiar y formalizar la politica de gestién ambiental y elaborar un plan de gestion ambiental, a partir de los
resultados del diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Requisito técnico segun Programa Marco

El servicio elabora, mantiene o actualiza la politica de gestion ambiental. Dicha politica, propuesta por el Comité
Estado Verde, deberd ser aprobada por la jefatura del servicio, mediante resolucion, posterior al proceso de
participacién consultiva a su personal. Dicha politica debera incluir al menos los siguientes aspectos:

e Relacién de ésta con las definiciones estratégicas institucionales.

e Gestion de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),

e Eficiencia energética,

e Gestion hidrica,

e Gestion del papel,

e Compras sustentables,

e Asi como mecanismos de concientizacion ambiental para las y los colaboradores.

2. Medios de verificacion.

Reporte de control de | En plataforma Red de Expertos/as | Sélo en el Servicio

carga www.gestionaenergia.cl, a mas tardar el 31 de

diciembre de 2026
Permite chequear que | 1.En caso de inexistencia de la politica se | Los servicios deberdn mantener en su
todos los requisitos debera reportar: poder los respaldos del proceso de
técnicos sean registrados | a) Que se elabora el documento, | participacién consultiva, definido y
en la plataforma considerando: utilizado, los que podran ser solicitados
www.gestionaenergia.cl. e Relacion de ésta con las definiciones | en los procesos de validacidén externa de

estratégicas institucionales.

Gestion de residuos y economia circular
(Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),

Eficiencia energética,

Gestion hidrica,

Gestion del papel,

Compras sustentables,

Asi como mecanismos de concientizacion
ambiental para las y los colaboradores.

cumplimiento del sistema, en caso de

que este requisito y el Servicio en

cuestion sea seleccionado para Revision

In Situ.

Estos registros podran ser:

a. Listas de asistencia a actividades
presenciales u online como talleres,
conversatorios o similar (listados
generados a partir de aplicaciones
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Dénde reportar

Cémo reportar

b) Minuta del proceso de participacion
consultiva.

c) Acta afio 2026 del Comité Estado Verde
(CEV) en la que consta explicitamente que el
Servicio elaboré la politica de
sustentabilidad a través de dicho Comité.

d) Copia de la politica y resolucién que la
aprueba, incorporando los contenidos
requeridos.

2. En caso de existencia de la politica segun la
revision realizada, se debera reportar:

a) Que se actualiza o mantiene el documento,
considerando:

e Relacion de ésta con las definiciones
estratégicas institucionales.

e Gestion de residuos y economia circular
(Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),

e Eficiencia energética,

e Gestidn hidrica,

e Gestidn del papel,

e Compras sustentables,

e Asi como mecanismos de concientizacion

ambiental para las y los colaboradores.

Minuta del proceso de participacion

consultiva que se realizd6 para su

elaboracién.

c) Acta afio 2026 del Comité Estado Verde

(CEV) en la que consta explicitamente que el

Servicio actualizé o mantuvo (en el caso de

cumplir con todos los requerimientos) la

politica de sustentabilidad a través de dicho

Comité.

Copia de la politica y resolucion que la

aprueba, incorporando los contenidos

requeridos.

b

-

d

-

como Teams, Moodle, Zoom, Meet o

similar).
Registro de correos electrénicos
referentes a invitaciones,
participacion mediante
observaciones o iteraciones del
texto, etc.

Registros  de participacion vy
resultados en el caso de haber
desarrollado una encuesta o
formulario de consulta.

Estos documentos deben ser
consistentes con la  informacidn
reportada en la Minuta del proceso de
participacion consultiva cargada en la
plataforma.

Estos medios de verificacién deberdn ser cargados en la plataforma de consumo
https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en médulo “Informacién” > “Documentos Etapa 2”>
Agregar documentos > “Acta reuniones etapa 2” > cargar acta CEV y marcar check box
Define elaborar/actualizar/mantener Politica Ambiental

“Politica Ambiental”> marcar check box si se elabora/actualiza/mantiene, incorporar
informacion sobre resolucién que aprueba Politica y cargar copia de la politica y resolucion
que la aprueba. Cargar Minuta del proceso de participacidn consultiva en casilla con titulo

“Adjuntar respaldo proceso participativo”.

Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2026 — Etapa 2” donde
se podra encontrar las instrucciones para cargar informacion en la plataforma.


https://gestionaenergia.minenergia.cl/

3. Acciones minimas para cumplir con el Requisito Técnico

3.1 Los servicios deberan elaborar, actualizar o mantener la politica interna de gestion ambiental segin

corresponda:

3.1.1. En caso de inexistencia los servicios deberan elaborar una Politica interna de gestion ambiental la
que debera cumplir con los requerimientos indicados en el programa marco, esto es:
Aspectos minimos a incluir:

Nou,kwNpeE

Relacién de ésta con las definiciones estratégicas institucionales.

Gestion de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),
Eficiencia energética,

Gestion hidrica,

Gestion del papel,

Compras sustentables,

Asi como mecanismos de concientizacién ambiental para las y los colaboradores.

Haber sido propuesta por el Comité Estado Verde.
Incluir un proceso de participacién consultiva en el proceso de elaboracion.
Haber sido formalizada mediante resolucién exenta.

3.1.2. En caso de existencia (elaboracidn en etapa 2 aiios t-2 o t-1), los servicios que cuenten con una politica
ambiental o de sustentabilidad formalizada por resolucién previo al inicio de la implementacién de la etapa
2 del Sistema Estado Verde, deberdn revisar si es pertinente actualizar o mantener la politica, debido a que
el documento debe cumplir con los requerimientos indicados en el programa marco para cumplir con el
requmto técnico, esto es:

Aspectos minimos a incluir:

NoOw R wWN R

Relacién de ésta con las definiciones estratégicas institucionales.

Gestion de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R),
Eficiencia energética,

Gestion hidrica,

Gestion del papel,

Compras sustentables,

Asi como mecanismos de concientizacién ambiental para las y los colaboradores.

Haber sido propuesta por el Comité Estado Verde.
Incluir un proceso de participacidén consultiva en el proceso de elaboracidn.
Haber sido formalizada mediante resolucién exenta.

3.1.2.1. Ejemplos de situaciones en que aplica la actualizacidn de la politica:

Cambios en definiciones estratégicas que afecten la politica ambiental y, por lo tanto,
impliquen la modificacion de esta.
Alguin cambio estructural del servicio

3.1.2.2. En caso de que un servicio defina mantener una politica ambiental formalizada por resolucién
previo al inicio de la implementacion de la etapa 2 - 2026, se debe tener presente gue se dara

cumplimiento al requisito técnico solamente si esta politica considera todos los componentes de los

literales i al iv descritos anteriormente, teniendo especial cuidado en los siguiente:




b)

d)

Considerando que el requisito técnico, para el afio 2026, establece que en el proceso de participacion
consultiva se debe gestionar de participacién del personal, se debera tener en cuenta que, durante
la elaboracion de la politica, se haya convocado a participar al personal de planta y a contrata,
personal a honorarios y personal regido por el cédigo del trabajo de distintas areas de la institucidn.

Portanto, se debera revisary verificar que los medios por los que se comunico el proceso de consulta,
durante afos anteriores (t-1 o t-2), por ejemplo, correos masivos enviados o publicaciones en
intranet, hayan considerado a todos los estamentos y areas, sin exclusiones.

Ejemplos:

i Si en el proceso de consulta, se envidé un correo para revisiéon de la politica, solamente a los
funcionarios de contrata y planta, excluyendo a honorarios y cddigo del trabajo (si es que
existen en el servicio), no se estaria dando cumplimiento al proceso participativo descrito en
el requisito técnico.

ii. Si en el proceso de consulta, se excluyé un darea del servicio, no se estaria dando
cumplimiento al proceso participativo descrito en el requisito técnico.

En los casos en que se haya excluido a un estamento o area, se debera realizar nuevamente el
proceso de participacion consultiva, considerando al menos, dichos estamentos o areas.

3.1.3. El documento final de la Politica interna de gestion ambiental debera:

Ser una declaracion en la cual se establece la posicién y compromiso de la institucién con respecto a
la proteccién y conservacion del medio ambiente, proporcionando una directriz para la
implementaciéon de acciones y practicas sostenibles dentro de las operaciones y actividades del
Servicio.

Tener alcance a nivel institucional, considerando todas las oficinas, unidades y dependencia que
pueda tener el servicio, tanto dentro del territorio nacional, como fuera de este. Esto quiere decir,
gue la politica de sustentabilidad no tiene restriccién de alcance territorial.

Ser formalizada mediante una resolucidn exenta.

3.2 Participacion Consultiva:

3.21

3.2.2

3.2.21

Se debera considerar la Participacién consultiva como parte del proceso de elaboracidn/actualizaciéon
de la politica ambiental, previo a su aprobacidén, donde podra participar el personal de distintas areas
de la institucion. Por lo anterior, el servicio debera realizar gestiones necesarias para que se consulte
a todas las calidades juridicas y las distintas areas de la institucion, de acuerdo a lo indicado en el
requisito técnico.

Consideraciones de participacion consultiva en casos de actualizacion de la politica ambiental:

En aquellos casos en que se actualice la politica ambiental, modificando sus elementos principales,
como el objetivo ambiental institucional, los lineamientos de accién o aspectos de la politica que
tengan relacién con la gestién ambiental de la institucidn, o bien, existan cambios institucionales



3.2.2.2

3.2.3

importantes, como la eliminacién, creacién, modificacién o separacién de funciones de un servicio
publico, sera necesario realizar un proceso de participacién consultiva previo a su aprobacidn.

Por otra parte, cuando se trate de cambios de redacciéon de las definiciones estratégicas— formulario
A1, que no afecten la relacién que estas tiene con la politica ambiental actual, (Misidn, Objetivos
Estratégicos ministeriales e institucionales, Provision de bienes y servicios finales, y Usuarios,
Beneficiarios o Clientes), o existan modificaciones en resoluciones citadas en la politica (por ejemplo,
resolucién de creacion del Comité Estado Verde). Es decir, cambios que no tengan una repercusion
directa en las directrices ambientales institucionales, no sera obligatorio realizar el proceso de
participacion consultiva, siendo el servicio quien debera tomar de decision de su realizacién y
asumir la responsabilidad de dicha definicidn.

¢Qué se entiende por participacién consultiva?

Se trata de una modalidad de colaboracién transversal cuyo énfasis estd en abrir un espacio de
opiniones u observaciones para los funcionarios(as) y colaboradores, con el fin de que puedan realizar
sugerencias, mejoras o aportes en el proceso de elaboracién de la politica ambiental.

Fomenta la consolidacién de la gobernanza al incluir las opiniones e intereses de las personas que
seran parte de los procesos y acciones que deriven de la politica.

Este involucramiento ademas fortalece el sentido de pertenencia y apropiacion de un instrumento
institucional.

Permite aprovechar intereses, conocimientos, experiencia y promueve un ambiente de trabajo
colaborativo.

Se debera considerar que la/s accién/es a desarrollar como instancias consultivas deben fomentary
disponer las facilidades para lograr de manera efectiva la participacion de los colaboradores.

Las instancias de difusion que no cuenten con procesos de retroalimentaciéon por parte de los
colaboradores para recoger sus opiniones no constituyen participacién consultiva.

3.2.2. Medio de verificacidon: Minuta del proceso participativo.

Deberd contener una descripcion del proceso participativo, explicando las actividades o medios utilizados por
el servicio para cumplir con este punto del requisito técnico. Se debera elaborar segun el formato Word
provisto por la red de Expertos. A modo de ejemplo, se sugiere considerar los siguientes aspectos en el
informe:

Descripcion del proceso participativo

- Las actividades podran ser: consultas, reuniones, talleres, grupos de trabajo, difusion/publicacién
del borrador, instancias para observaciones, y otras actividades que permitan la participacion
activa (retroalimentacién).

- Los servicios podrdn realizar actividades abiertas a quien quiera sumarse, o focalizadas con
representantes de las distintas unidades.

Difusidn del proceso participativo: debe ser correcta y oportunamente difundido al personal del

servicio, con el fin de contar con la mayor participacidn posible. Atender a que sea abierto a todas las

calidades juridicas en las que se encuentre el personal del servicio, y las distintas areas.

Fechas de actividades



iv. Descripcidn de resultados en cuanto a: cantidad de participantes, sintesis de las opiniones recibidas,
opiniones convergentes y divergentes si las hubiera; aspectos que pudieron ser incluidos en la politica
y los que no y sus razones; entre otras cosas que pueda aportar el Servicio.

V. Listado de participantes con detalles de nombre, drea de la institucién representada y calidad juridica.

> La carga de la Minuta del proceso participativo se debera realizar, segin el formato Word provisto
por la red de Expertos, disponible en la plataforma www.gestionaenergia.cl modulo “Informacion” >
“Documentos Etapa 2”> Agregar documentos > “Politica Ambiental”> casilla con titulo “Adjuntar
respaldo proceso participativo”.

3.3 Acta del Comité Estado Verde (CEV) 2026:

3.3.1. En el caso de inexistencia se debera explicitar en acta, que el CEV propuso la politica, previo a su
aprobacion por resolucién.

3.3.2. Para el caso de existencia de una politica ambiental o de sustentabilidad, en el caso de decidir
actualizarla, se debera explicitar en acta, que el CEV propuso la politica, previo a su aprobacion por resolucion.

3.3.3. En el caso de decidir mantener la politica ambiental, en el acta del CEV del afio 2026 se deberd ratificar
explicitamente que la politica vigente fue elaborada con conocimiento del CEV, y que éste la
propuso/iterd/revisé sus contenidos para ser aprobada por resolucion.

3.3.4. Marcar check box con opcidn si define elaborar/actualizar/mantener Politica Ambiental.

3.3.5. Es importante que el Acta del CEV se encuentre firmada por todos los miembros asistentes a la reunidn.
En caso de ser via remota, el Servicio debe grabar dicha reunién como respaldo de su realizacién y respaldar
la asistencia con el listado de asistencia entregado por la plataforma digital utilizada.

3.3.6. Se deberd reportar en mddulo “Informacién” > “Documentos Etapa 2”> Agregar documentos > “Acta
reuniones etapa 2” > un Acta del Comité Estado Verde (CEV) segun corresponda.

3.4 Resoluciéon que aprueba la Politica:

3.4.1. La copia de la politica y de la resolucién que la aprueba, se deberd reportar en la plataforma
www.gestionaenergia.cl en médulo “Informacién” > “Documentos Etapa 2”> Agregar documentos > “Politica
Ambiental”.

» Ademas, deberan informarse en la misma plataforma los siguientes aspectos:
— Sise elabora, actualiza, actualiza con cambios menores o mantiene la Politica
— Fecha de la resolucion que la aprueba
— N°de resolucion que la aprueba
— Sicumple con requerimientos indicados en el programa marco

» Cargar Minuta del proceso participativo en casilla correspondiente
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Recomendaciones:

Se recomienda que, para el caso de elaboracién y actualizacidn de la politica ambiental, en las secciones
de vistos y considerandos de la resolucidn que aprueba el instrumento, se incluya una mencién ala
sesion del CEV donde se propuso la politica y al proceso participativo realizado.

En el caso de actualizacidn de una politica ambiental, se recomienda que:

e Cuando se elabore una resolucién que deja sin efecto la resolucidn anterior y que contenga todo
el texto de la politica actualizada, se cargue solo la nueva resolucion.

e Cuando se elabore una resolucién que modifca la resolucién anterior y que contenga solo el
texto modificado de la politica actualizada, se carguen la resolucion antigua y nueva resolucion.

Se sugiere que el documento de Politica contenga al menos los siguientes acéapites (para mayor detalle
revisar borrador como ejemplo provisto por la Red de Expertos):

e Introduccion: contextualizar sobre la politica, resaltar su relevancia y establecer los objetivos del
documento, proporcionando una idea clara de lo que se va a tratar.

e Fundamentos / Marco Normativo y Legal de la Politica Ambiental: identificacién de la normativa y
politicas que dan marco a la implementacidn de la presente politica y sus contenidos.

e Relacion con las Definiciones estratégicas institucionales: detallar como se relacionan los objetivos
y lineamientos de la politica con las definiciones estratégicas de la institucién, las que se enmarca en
las orientaciones gubernamentales y ministeriales, corresponden a: Misidén, Objetivos Estratégicos
ministeriales e institucionales, Provision de bienes y servicios finales, y Usuarios, Beneficiarios o
Clientes.(Revisar Guia Metodolégica de DIPRES https://www.dipres.gob.cl/598/articles-
3666 doc pdf2.pdf ). Este contenido es un requisito técnico, por lo tanto, debe estar explicito en el
documento.

e Objetivo Ambiental Institucional: |la meta principal que se pretende alcanzar en términos de gestion
y proteccion del medio ambiente. Es el propdsito principal que guia todas las acciones y decisiones
tomadas en el marco de la politica ambiental.

e Principios de la Politica Ambiental: descripcion de los principios rectores a considerar para la
implementacién de la politica dentro de la institucion.

e Lineamientos de Accion: son las pautas o directrices que se establecen en la politica ambiental para
orientar y guiar las acciones y decisiones en la implementacién de las politicas y objetivos
establecidos. Estos lineamientos ofrecen un marco de referencia para desarrollar planes y programas
de gestidon ambiental, asignar recursos adecuados y asegurar la efectiva ejecucion de las medidas
ambientales propuestas. Las lineas de accion deberan estar orientadas al menos en los siguientes
aspectos: gestion de residuos y economia circular (Reducir, Reciclar y Reutilizar, 3R), eficiencia
energética, gestion hidrica, gestidn del papel y compras sustentables. De manera complementaria a
los anteriores se debe incluir un lineamiento particular que refiera al desarrollo de mecanismos de
concientizacién ambiental para las y los colaboradores. Este contenido es un requisito técnico, por lo
tanto, debe estar explicito en el documento.
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e  Estructura institucional para la Gestion Ambiental:

a. Relevar al Comité Estado Verde como el ente de gobernanza institucional, con un rol estratégico
en el proceso de elaboracion, actualizacién, cumplimiento de directrices, entre otros.

b. Incluir las unidades/areas que seran responsables de laimplementacidn de acciones que deriven
de las directrices entregadas por la politica (Por ejemplo, Unidad de Medio Ambiente, Depto. De
Gestion Ambiental, Division de Administracién y Finanzas, Servicios Generales, Unidad de
Operaciones, entre otros) y los roles a cumplir.

c. Rol del funcionariado, especialmente en relacién con la concientizacion ambiental.

e Definicion de Conceptos: acapite que permitira comprender la informacién contenida en la politica
de manera mas eficiente.

e Revision y vigencia de la Politica Ambiental: detalle de temporalidad definida para hacer una nueva
revisién y actualizacién del documento.

e Proceso de elaboracion de la Politica y participacion consultiva: con un breve relato detallar de qué
manera participaron funcionarios(as) y colaboradores en la elaboracién del documento.

e Otros aspectos que considere el servicio.
5. Casos especiales:
Aquellos servicios que, en marco del levantamiento de la informacién para elaborar, actualizar o mantener su

Politica Interna de Gestién Ambiental, tengan hallazgos de situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico
a la Red de Expertos/as.

6. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as:

- Paradudasy consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as,
debe ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el
tema de ayuda que corresponda.

- Cada solicitud de soporte se le asigna un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el
progreso y respuesta en linea.

- La Red de Expertos dispondrd de 10 dias habiles para responder el ticket.

- Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mas de un RT en sus
consultas tendrdn un plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente.

- Serecomienda que el titulo del Ticket tenga el nombre del RT a consultar, ademas en el texto indicar
la unidad que tenga problema y agregar la mayor cantidad de antecedentes posibles.

El siguiente documento se elabora conforme a la implementacion del Sistema Estado Verde en el marco de los incentivos institucionales
(PMG, MEI, etc.) del afio 2026 esto con el fin de ser una herramienta que permita orientar a los servicios para el cumplimiento de los
Requisitos Técnicos (RT) de las distintas etapas establecidas.
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