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TRABAJANDO PARA USTED

PROGRAMA MARCO MECANISMOS DE INCENTIVO 2026

MARCO GENERAL

Sistema Tipo de Programa Marco N° de servicios que Compromiso minimo 2026
Modificaciones 2026 comprometen
Riesgos Psicosociales y 1. Seincorpora Sistema de 175 servicios (Todos Etapa 1,2,3, 4 segun
Ausentismo Laboral ausentismo laboral | gestidn, 4 etapas excepto nuevos y de desarrollo
2. Ajustesy de desarrollo reciente creacion)
modificaciones

Sistema Tipo de Compromiso Reglas de cumplimiento
Riesgos psicosociales y Compromete etapas Cumplir requisitos técnicos de cada etapa
Ausentismo Laboral (sistema acumulativo)
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES Y AUSENTISMO

LABORAL 2026

Generar entornos de trabajo psicol6gicamente
saludables en las instituciones publica, a través de una

Ausentismo solo se
reporta en afio 2026
en Etapa 1

El

E101 E102 E201

La institucién pone en
funcionamiento un marco
de gobernanza para la
implementacién gradual
del sistema.

El servicio genera 'y
difunde un diagnéstico
institucional que incluye

los riesgos psicosociales
laborales, mediante la
aplicacion del
cuestionario CEAL-
SM/SUSESO, de manera
participativa, y el
ausentismo laboral.

=

El servicio define una
politica de gestién de
riesgos psicosociales o
su actualizacion si
corresponde y elabora un
plan plurianual de
mejoramiento de los
entornos de trabajo, de
manera participativa, y
del ausentismo laboral.

GOBIERNO DE CHILE

r gestion efectivade los RPSL y del ausentismo laboral.
i
1
:

El servicio implementa y
difunde el plan plurianual
de mejoramiento de los
entornos de trabajo y del
ausentismo laboral.

El servicio evalla la
gestion de riesgos
psicosociales laborales y
ausentismo laboral.
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TRABAJANDO PARA USTED

ETAPAS COMPROMETIDAS POR LOS SERVICIOS ADSCRITOS AL
PMG/MEI SISTEMA DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y AUSENTISMO
LABORAL 2026

Etapa 1 Etapa 3

5 Servicios 161 Servicios 7 Servicios 2 Servicios
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MATERIAS CONTENIDAS DENTRO DEL SISTEMA

Protocolo de

Riesgos Guia de Gestion del
Psicosociales Ausentismo Laboral/
MINSAL Servicio Civil
Riesgos
SEIlEeEEEIEERY  VMetodologia CEAL-

SM/SUSESO Red de Expertos(as)
Servicio Civil + Red de

Expertos(as)
Subdepartamento de
Estadistica DIPRES

Red de
Expertos(as)
SUSESO +A.T.
OAL

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

DIFERENCIAS ENTRE PROTOCOLO Y SISTEMA DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

ENFOQUE

Protocolo
Riesgos
Psicosociales

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 1

Objetivo 1

La Institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema.

Requisitos Técnicos

Etapa 1- Objetivo 1 — Requisito técnico 1

RT1. Se define un encargado (a) o coordinador(a)
del Sistema.

Etapa 1- Objetivo 1 — Requisito técnico 2 .

RT2. El servicio define o actualiza todos sus centros
de trabajo (CT)y/o agrupaciones de CT, y/o unidad de |
analisis, si corresponde. ‘

Etapa 1- Objetivo 1 — Requisito técnico 3

RT3. Se establece la gradualidad o alcance de
aplicacion del cuestionario a través de la OTF de la
Red.

Etapa 1- Objetivo 1 — Requisito técnico 4 '

RTA4. - El servicio dispone el funcionamiento de los
Comités de Aplicacion.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

DEFINICION O ACTUALIZACION DE CENTROS DE TRABAJO (E101RT2)

1. El Servicio define o actualiza, si corresponde e informa a la red de expertos(as) SUSESO todos sus centros de trabajo y/o las
agrupaciones de centros de trabajo, y/o unidad de analisis si corresponde.

* Centro de trabajo: El centro de trabajo es la unidad fiscalizable, que se asocia a un RUT y una direccion vial.

* Agrupacién de centros de trabajo: Cuando existan centros de trabajo, de acuerdo a la definicion anterior, que tengan menos
de 10 funcionarios/as podran agruparse con otros centros de mayor dotacién (no debe superar las 50 personas).

* N°total de funcionarios del CT: Corresponde al numero total de funcionarios(as) que prestan servicios de manera transitoria o
permanente en el centro de trabajo. Esta informacion sera verificada mediante su comparacion con el total de personal informado
en el reporte correspondiente al 1er. trimestre del afio en curso. El dato por servicio sera entregado por la Direccién de
Presupuestos.

* Sedebe ademas reportar del centro de trabajo:

-Nombre (nomenclatura indicada guia 2025)

-RUT

-Direccion

-Organismo administrador

-Fecha de término de la ultima aplicacion del cuestionario
CUV Si bien es un elemento adicional solicitado, es de gran utilidad para el desarrollo de los siguientes elementos del sistema en
el trabajo de la red SUSESO.
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TRABAJANDO PARA USTED
OBTENCION DEL Definicion de gradualidad en la evaluacion de
CERTIFICADO OTF centros de trabajo y/o agrupaciones de centros

de trabajo del Servicio

(E1-O1-RT3)

/ Certificado de opinion técnicafavorable \
(OTF)

@ La Red de Expertos(as) SRPSL revisa el medio de
verificacibon E1-O1-RT2 que define o actualiza la
identificacion de los centros de trabajo del Servicio.

@ La Red de Expertos(as) emite su opinion técnica y certifica
la gradualidad de evaluacion de los centros de trabajo.

@ £l certificado OTF se envia al Servicio a través del medio
dispuesto por la Red.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

DIAGRAMA ETAPA 1 -OBJETIVO 1 (RPSL)

OTF red SUSESO
A
n
| |
n
n
Se identifican centros Definicién de Se dispone el
de trabajo radualidad funcionamiento del
d comité
.

v
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TRABAJANDO PARA USTED

El servicio genera y difunde un diagndstico institucional que incluye los riesgos psicosociales

Obj etivo 2 laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera patrticipativa, y el
ausentismo laboral.

Requisitos Técnicos

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 1 ‘ Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 2

RT1. El - El servicio elabora o actualiza si RT2. Realiza actividades de sensibilizacién a los CT
corresponde, el diagndstico institucional Debe donde aplicara el cuestionario, atraves del Comité de
contener al menos los aspectos sefalados en los RT Aplicacion*.

No. 2 al No. 8.

Nota: El diagnostico se compone de las materias de Riesgos Psicosociales y Ausentismo Laboral.
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 1

El servicio genera y difunde un diagnéstico institucional que incluye los riesgos psicosociales

ObjetiVO 2 laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el
ausentismo laboral.

Requisitos Técnicos

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 3 | Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 4

RT3. El Servicio mide con el cuestionario CEAL- RT4. El Servicio sistematiza los resultados a partir
SM/SUSESO, a los CT de acuerdo al alcance de la informacion generada en la plataforma CEAL-
aprobado*. J SM/SUSESO*.

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 5 Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 6

RT5. - El servicio analiza los resultados de los RT6. Identifica los principales hallazgos en materia de
grupos de discusién constituidos*. riesgo psicosocial laboral*.
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 1

El servicio genera y difunde un diagnéstico institucional que incluye los riesgos psicosociales

Objetivo 2

ausentismo laboral.

Requisitos Técnicos

laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, de manera participativa, y el

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 7

RT7. EIl Servicio envia la informacion de
ausentismo laboral en el formato establecido por
Dipres.

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 9

RT9. - El servicio difunde el informe de
diagnéstico institucional al personal.

GOBIERNO DE CHILE

Etapa 1- Objetivo 2 — Requisito técnico 8

RT8. Se analiza el ausentismo laboral mediante un
informe.

Nota: EI RT 7 y 8 se entrega AT y son revisados
exclusivamente por Red de Expertos(as) Servicio
Civil y Red de Expertos(as) DIPRES
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TRABAJANDO PARA USTED

OBTENCION DEL CERTIFICADO OTF Y APROBACION DE DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL (E1-02-RT1)

Elaboracion o actualizacion del

. diagnadstico institucional .

/ Certificado de opinion técnica \ f

~

favorable (OTF) Aprobacion del diagnostico institucional

@ La Red de Expertos(as) SRPSL emite su opinion @ La aprobacion del diagnéstico institucional se

técnica posterior a la carga del archivo en el realiza mediante resolucidn exenta de la Jefatura
aplicativo. del Servicio.

@ La Red de Expertos(a) certifica que el diagnéstico
institucional contenga los elementos solicitados en
el requisito técnico.

@ £l certificado OTF se envia al Servicio a través del
medio dispuesto por la Red.
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TRABAJANDO PARA USTED

DIAGRAMA ETAPA 1 -OBJETIVO 2 (RPSL)

/" ACTIVIDAD(ES)DE ‘=,
EI02RT2 " SENSIBILIZACION |

:,"J MIDE LOS RIESGOS
[ E PSICOSOCIALES
b

SISTEMATIZA LOS —_
RESULTADOS SUSESO

OTF RED
E102RT4 >.

E102RT1. El servicio E102RT5 / REALIZAGRUPOSDE
b DISCUSION

elabora o actualiza el
diagnostico

intitucional T .
; .y
T SEFEDS { IDENTIFICA PRINCIPALES ) )
| HALLAZGOS /
. hauazcos 4
T “ OTF RED
/ '"FOR"L":B‘;”::E‘T'SMO — ESTADISTICAS
N mABoRAL A DIPRES
OTF RED

CIVIL

SERVICIO _J

Formaliza
diagnéstico
institucional
mediante
resolucién
exenta

E102RT9. El servicio
difunde el
diagnostico
intitucional

)
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1er. instancia
de reporte

El sewicio define o
actualiza la
identificacidn  de
CT (E1-01-RT2).

31DE
MARZO DE
2026

-—

TRABAJANDO PARA USTED

CALENDARIO HITOS 2026: ETAPA 1

®@ @ 6 @

2da. instancia de

reporte

El semvicio define o
actualiza la
identificacidn  de
centros de CT (E1-
01-RT2).

JUNIO DE
2026

GOBIERNO DE CHILE

Certificado de
opinién técnica

favorable (OTF)

La Red de
Expertos(as) SRPSL
emite el cetificado
OTF (E1-01-RT3).

JULIO DE
2026

Diagnéstico
Institucional

El senicio remte el
diagnostico para
revision y obtencion
de OTF de la Red de
Expertos(as) SRPSL.

30 DE
SEPTIEMERE
DE 2026
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 2

El Servicio define una politica de gestion de riesgos psicosociales laborales o su

Ob] etivo 1 actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los entornos de
trabajo, de manera participativa y del ausentismo laboral.

Requisitos Técnicos

Etapa 2- Objetivo 1 — Requisito técnico 1 ' Etapa 2- Objetivo 1 — Requisito técnico 2

RT1. El Servicio define o actualiza si corresponde, ] RT2. El Servicio difunde la politica de gestion de
una politica de gestion de riesgos psicosociales riesgos psicosociales laborales al personal.

laborales.

Etapa 2- Objetivo 1 — Requisito técnico 3 ' Etapa 2- Objetivo 1 — Requisito técnico 4 '
RT4. - El Servicio difunde el plan plurianual de
mejoramiento de los entornos de trabajo y
ausentismo laboral a su personal.

RT3. El Servicio disefia o0 actualiza si corresponde, un
plan plurianual de mejoramiento de los entornos de
trabajo y del ausentismo laboral.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

OBTENCION DEL CERTIFICADO OTF Y APROBACION DE LA POLITICA
DE GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES (E201RT1)

Definicion o actualizacion de la Politica
de gestion de riesgos psicosociales

. laborales .

/ Certificado de opinion tecnica \ KAprobacic’)n de la politicade gestion RPSL\
favorable (OTF)

® La Red de Expertos(as) SRPSL emite su opinion @ La aprobacion de la Politica de gestién de riesgos
técnica posterior a la carga del archivo en el psicosociales laborales se realiza mediante
aplicativo. resolucion exenta de la Jefatura del Servicio.

@ La Red de Expertos(a) certifica que la Politica
contenga los elementos solicitados en el requisito
técnico.

® El certificado OTF se envia al Servicio a través del
medio dispuesto por la Red.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

OBTENCION DEL CERTIFICADO OTFY APROBACION DEL PLAN
PLURIANUAL DE MEJORAMIENTO DE LOS ENTORNQOS DE TRABAJO

(E201RT3)

Disefio o actualizacion del Plan plurianual
de mejoramiento de los entornos de .

. trabajo

/ Certificado de opinidn técnica \ / ., : \
favorable (OTF) Aprobacion del plan plurianual

@ La Red de Expertos(as) emite su opinion técnica @ La aprobacion del plan plurianual se realiza
posterior a la carga del archivo en el aplicativo. mediante resolucion exenta de la Jefatura del
Servicio.

® La Red de Expertos(a) certifica que el plan
plurianual contenga los elementos solicitados en
el requisito técnico.

® El certificado OTF se envia al Servicio a través del
medio dispuesto por la Red.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

DIAGRAMA ETAPA 2 -OBJETIVO 1 (RPSL)

Certificado de opinién isssssssnnsnnnr,
técnica favorable (OTF)

-
Red de expertosfas) . .
SUSESO Ve .
{  Formaliza Plan %
| plurianual |
| rmediante '
\ resolucién exenta
e “\ = ."‘r
. A L St b S SRR R LR R o
: -
: v
E201RTL. Se define o E20IRT2. Se difunde la E20IRT3. Se elabora un E201RT4. Se difunde un
actualiza una politica de politica de gestién de Plan Plurianual de Plan Plurianual  de
gestion  de riesgos riesgos psicosociales mejoramiento de  los mejoramiente  de  los
psicosociales laborales labarales al personal entornos de trabafo y del entornos de traba{c y del
: ' ausentismo laboral. ausentismo laboral.
. &
. .
L. [ ]
- [ I
v 7 \
‘ { Formaliza Paolitica
i mediante i

' resolucion exenta

Certificado de opinién -

técnica favorable (OTF) Tmnseeen - — -
Red de expertos(as) "
SUSESO T ————
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TRABAJANDO PARA USTED

CALENDARIO HITOS 2026: ETAPA 2

® ® @

Plan Plurianual de

Politica Emisién de

gesﬂon dE ITIEJOTBI'I'IIEHtD certificados OTF
los entomos de
RPSL .
o } trabajo
El sewvicio remite la . ] La Red de
Politica para El senicio remite el Expertos(as) SRPSL
revision y obtencidn Plgn_I’:’IunanuaI para finaliza la emisidn de
de OTF de la Red revisidn y obtencidn los certificados OTF.
de Expertos(as) de OTF de la Red
SRPSL. de Expertos(as)
SRPSL.
30 DE 30DE 15 DE
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DE 2026 DE 2026 2026
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TRABAJANDO PARA USTED

SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 3

El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo

Objetivo 1 y del ausentismo laboral.

Requisitos Técnicos

Etapa 3- Objetivo 1 — Requisito técnico 1 “; Etapa 3- Objetivo 1 — Requisito técnico 2

RT2. El Servicio difunde el informe de mejoramiento
de entornos de trabajo yausentismo laboral a su

personal.

RT1. El Servicio implementa progresivamente el plan
plurianual de mejoramiento de entornos de trabajo y
del ausentismo laboral, actualizando si corresponde.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED
SISTEMA RPSL 2026 - ETAPA 4

El Servicio evalla la gestion de riesgos psicosociales y ausentismo laboral.

Objetivo 1

Requisitos Técnicos

Etapa 4- Objetivo 1 — Requisito técnico 1 | Etapa 4- Objetivo 1 — Requisito técnico 2

RT1. El servicio evalia la gestion de riesgos RT2. El Servicio difunde los resultados de la
psicosociales laborales presentes en cada CT y/o evaluacion de la gestion de riesgos Psicosociales y
agrupaciones de CT, y ausentismo laboral ausentismo laboral a su personal.

institucional.
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TRABAJANDO PARA USTED

DIAGRAMA SISTEMA DE GESTION -RPSL
INCORPORA OTF RED SUSESO

Marco de gobernanza del sistema
(encargado de sistema; identificar centro de
oq og trabajo, definir alcance gradual, cnnslim'rq Etapai
Etapa 4 Evaluacion de la gestion de T Objetivo 1

Objetivo 1 RPSL

6 1 Se emite certificado de opinidn técnica
favorable por parte de la red de SUSESO

Objetivos
generales del
sistema
(RPSL)

Etapa 1
Etapa 3 Objetivo 2

Objetivo 1

Se emite certificade de opinién técnica
favorable por parte de la red de SUSESO

Se emite certificade de opinién técnica

Etapa 2
favorable por parte de la red SUSESO

Objetive 1

Se emite certificado de opinidn técnica
favorable por parte de la red SUSESO

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

COMUNICACION RED DE EXPERTOS(AS)

Correos comunicacion SRPSL:

Correo Red de Expertos(as) SUSESO:
Correo comunicaciéon CEAL-SM/SUSESO:

Asesor Técnico Riesgos Psicosociales Laborales:
Karla Cea Araya

GOBIERNO DE CHILE
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COMUNICACION RED DE EXPERTOS(AS)

Correos comunicacion Ausentismo Laboral;:

Red de Expertos(as) Subdepartamento Estadistica DIPRES:

Red de Expertos(as) Servicio Civil

GOBIERNO DE CHILE
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SOBRE AUSENTISMO LABORAL

=

En caso de tener consultas
sobre ausentismo laboral, las
pueden dejar en el siguiente
formulario:

GOBIERNO DE CHILE




= Gobierno
@‘ de Chile

TRABAJANDO
PARA USTED

gob.cl



