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Contexto Sistema de
transformacion digital




Sistema de Transformacion Digital: Etapas sucesivas y

acumulativas

Gobernanza y diagnéstico
institucional:

Objetivo 1: Poner en
funcionamiento una
estructura de gobernanza
para la implementacion del
Sistema de Transformacién
Digital.

Objetivo 2: Efectuar un
diagnéstico institucional de
brechas en dimensiones
estratégicas de
transformacion digital.

Elaboracion del Plan de
Transformacion Digital:

Objetivo: Elaborar y difundir el
Plan de Transformacion Digital
Institucional.

Implementacion del Plan de
Transformacion Digital:

Objetivo: Implementar el Plan
de Transformacion Digital y
difundir las iniciativas en
curso.

Evaluacion de la
implementacion del Plan
deTD

Objetivo: Evaluar el
mejoramiento en la
entrega de servicios a las
personas, de acuerdo a los
principios y estandares de
gobierno digital, mediante
los resultados de la
implementacion del Plan
de Transformacion Digital.
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Etapa, Objetivos y Requisitos Técnicos

Etapa 1
Objetivo 1 Objetivo 2
Poner en funcionamiento Efectuar un diagnéstico
una estructura de institucional de brechas en
gobernanza para la dimensiones estratégicas de
implementacién del STD transformacién digital
RT 1: Conformacién del RT 1: Diagndstico institucional
Comité de CS,EUy TD. bajo los lineamientos de la SGD,
con su OTF.

RT 2: Catalogo de
Procedimientos Administrativos
y Tramitaciones (CPAT)

RT 3: Pauta de evaluacion de
sitios web y servicios digitales

RT 4: Marco de Referencia de
Gestion de Datos

SISTEMA DE

== gob dioital
v (V]

N TRL\NSFGW‘R\Q('H)N DIGITAL

Etapa 2

Objetivo 1

Elaborar y difundir el Plan de
transformacion digital Institucional.

RT 1: El plan de TD cuenta con la OTF
de Gobierno Digital, formalizado por la
JS.

RT 2: Horizonte de trabajo y contenidos
minimos del plan de TD

RT 3: Difusion del plan de TD

Etapa 3

Objetivo 1

Implementar el plan de transformacion
digital y difundir las iniciativas

RT 1: Implementacién del plan de
transformacién digital e informar avances

RT 2: Difusion de las iniciativas
implementadas y en proceso de
implementacion entre su personal
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. Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas de
. transformacion digital '

Catalogo de Procedimientos Dimension del diagnéstico: Soporte electronico
Administrativos y Tramitaciones * Unidad de medida: Proc. administrativos y tramitaciones

Instrumento de sitios web y Dimension del diagnéstico: Calidad web
servicios digitales Unidad de medida: Sitios web y servicios digitales

Marco de Referencia de Gestion de Dimensidn del diagnéstico: Gestion de datos
Datos del Estado ** Unidad de medida: Avance institucional

(*) Se actualizan preguntas correspondientes a la subdimension de expediente electrénico

**) Incorpora nueva pregunta sobre uso de Inteligencia Artificial en el sector publico =
(**) g Y == gob dlgltOl



Calendario de trabajo 2026 )))

Seleccion de sitio web y servicio Aplicacion instrumento CPAT
digital ) . L

Se aplica el instrumento de diagnéstico
Propuesta de sitio web y servicio Catélpgo‘de Procedimientos Administratiyos y
digital para la aplicacion del Tr,amltamones (CEAT) en donde.sg actgallza
instrumento de diagndstico némina de procedimientos administrativos y

otras tramitaciones y caracterizacion

abril

junio

febrero -

marzo . e . Aplicacion instrumentos de
Emision de opinién técnica

favorable (OTF) diagnéstico

Se aplica el instrumento de
evaluacion de sitio web y servicio
digital y Marco de Referencia de
Gestion de Datos del Estado de

acuerdo con los lineamientos de la
red == gobdigital

Envio de otf sobre seleccion del
sitio web y servicio digital para
aplicacién del instrumento de
diagnéstico calidad web.



Calendario de trabajo 2026 )))

Elaboracion plan de transformacion
digital

Se elabora plan de transformacion
digital en base a la informacion del
diagnéstico institucional. También se
podra solicitar la actualizacion del
mismo de acuerdo con los
lineamientos de la Red

agosto diciembre
octubre
Seguimiento implementacién plan de Informar avances Sistema
TD
Reportar avance en la
Se reportan los medios de implementacién de las etapas 1,2y
verificacion que dan cuenta de los 3 adjuntando los medios de
avances en la implementacién de verificacion segun corresponda
hitos y las iniciativa planificadas para cee— sccRETARIA
el 2026. Se solicitan las == gob dlgltOl

adecuaciones respectivas a la
implementacion del plan



Material de apoyo

e Guia metodoldgica Sistema de Transformacion
Digital 2026 (Etapa 1,2y 3)

e Guiarapida del Catdlogo de Procedimientos
Administrativos y otras Tramitaciones (CPAT)

e Guia de uso Instrumento de evaluacion de calidad

en sitios webs y servicios digitales del Estado
e (Guia Técnica: aplicacion de un marco de

referencia de gestion de datos en los érganos de
la Administracion del Estado

Orientacion medios de verificacion (anexo)
Capacitacion instrumento de evaluacién MGDE
(2026)

e Capacitacion instrumento de evaluacion de sitios
web y servicio digitales (2026)

gob dlgltol

Nosotros Prensa v Transformacion Digital \  Servicios y plataformas \ Biblioteca v Contdctanos

Inicio » Academia Digital @ D

Academia Digital

Ponemos a tu disposicion grabaciones de capacitaciones y microcapsulas
para apoyar la Transformacion Digital en tu institucion. Revisalas cuando
las necesites y fortalece tus conocimientos sobre nuestras plataformas y
servicios digitales.

¢Quieres seguir aprendiendo con nosotros?

Inscribete en nuestras capacitaciones en linea o explora los cursos sobre
transformacion digital disponibles en Campus del Servicio Civil

ememm= S ECRETARIA
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https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-metodologica-std
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-metodologica-std
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/CPAT
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/CPAT
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Guia_Web
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Guia_Web
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Gu%C3%ADa_MGDE
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Gu%C3%ADa_MGDE
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/Gu%C3%ADa_MGDE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yEgBcm_xM0TU_tnnqCWBLbf5UdSZZbG0eJX9SfPt-hA/edit?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=vdNnISR0HsY
https://www.youtube.com/watch?v=vdNnISR0HsY
https://www.youtube.com/watch?v=v3linyK5rn0
https://www.youtube.com/watch?v=v3linyK5rn0

Material de apoyo )))

e (Guia Técnica sobre Norma de Autenticacion

Z9od Wiki Guias | Secretaria de Gobierno Di... Q Buscar...

e Guia Técnica sobre Norma de Interoperabilidad

Regulacion

e Guia Técnica sobre Norma Calidad vy &5 Leyesy Reglamentos
Funcionamiento de las Plataformas Electronicas
que sustentan Procedimientos Administrativos en B nomes

@ Estandares

I OS O rCI a n OS d e I a Ad m i n i S-t ra C i O' n d eI Esta d O B o Guia Técnica | Calidad y Funcionamiento de las plataformas electrénicas que sustentan

procedimientos administrativos

Guias Técnicas de la Ley de Transformacion
Digital del Estado

Guia Técnica | Seguridad de la informacién y Ciberseguridad

Plataformas Compartidas —— -
Guia Técnica | Interoperabilidad

e Guia Técnica Norma de Documentos vy

B Teminosy condiciones

EXDedienteS Electrénicos Dara Ia Gestién de D.!l Maninics de Dso) Guia Técnica | Documentos y Expedientes Electrénicos del Estado

Procedimientos Administrativos

Estrategias Guia Técnica | Autenticacién

4 G u Ila TéC n ica SO b re N orma d € N ot Iﬁ ca CiO nes Encuentra documentos de interés en https://wikiguias.digital.gob.cl/

e (Guia Técnica sobre Norma de Sequridad de la
Informacién y Cibersequridad
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https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-autenticacion
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-interoperabilidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-calidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-calidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-calidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-calidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-documentosyexpedientes
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-documentosyexpedientes
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-documentosyexpedientes
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-notificaciones
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-ciberseguridad
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-ciberseguridad

>

« En la apertura de mayo las instituciones del sistema deberan

actualizar la informacion de su ndomina institucional de
procedimientos administrativos y otras tramitacione en CPAT. Esta

informacion constituira el diagnéstico institucional correspondiente a

Proximos hitos

la dimensidn de soporte electronico.

de diagnéstico
¢ Lared emitira la opinion técnica sobre completitud, medio de envio y

oportunidad de la informacién en la plataforma de reporte del
Sistema. Recordamos que esta OTF se emitira respecto a la aplicacién

Aplicacion instrumento

de los 3 instrumentos de diagnéstico.

Obtencion opinion técnica
favorable N°2 (OTF) —
%

SECRETARIA

Capacitacion sobre Etapa 3: implementacion y difusion del plan de transformacion digital, tendra
== oob dioital
v v

lugar en el mes de junio, fecha por confirmar.
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SISTEMA DE R
TRANSFORMACION DIGITAL

¥

E govb dlgltol



Asistencia técnica Red de Gobierno Digital )))

ﬁ Mesa de servicios
pyam—

Todas las preguntas se recibiran a través de la Mesa de Servicios de la Secretaria de Gobierno Digital:

1. Ingresa ala Mesa de servicios disponible en https://digital.gob.cl/mesadeayuda
2. Selecciona como producto “Sistema de Transformacion Digital”

3. Agrega los antecedentes necesarios para resolver la consulta.

y como motivo de consulta

El tiempo promedio de respuesta son 3 dias habiles.

_'SECRETARiA
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https://digital.gob.cl/mesadeayuda
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Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramitaciones CPAT




Antecedentes

Instructivo Presidencial

sobre Transformacion . ..

Digital. Indicador de Transformacion

Crea el Registro Nacional de Digital. .
Mide procedimientos

Tramites (RNT) y comienza
a medir el avance en la
digitalizacion de tramites

administrativos electrénicos,
respecto del total de
procedimientos

Sistema de Gobierno : : administrativos de la
Electronico ERNT | e insttucion
T 2014 2022 2025
2000 2019 2023
Catdlogo de

Indicador de Entrada en vigencia de E C pot Procedimientos Sistema de
Tramites Digitales la Ley de rp— Transformacién Digital
Mide tramites Transformacion Digital
digitales, respecto del (21.180) Para apoyar su implementacion
total de trdmites de la Ley de TD se crea el

Catdlogo de Procedimientos
Administrativos y Tramitaciones
(CPAT) para identificar los
procedimientos administrativos
que deben ser electrénicos a
2027. ¢m=—= SECRETARIA
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¢Cual es el proposito de la Ley N°21.1807?

Digitalizar el ciclo completo de todos los procedimientos administrativos
(sujetos ala Ley N°19.880) con plazo maximo hasta el 2027.

@ Objetivos

principales
Mejorar el funcionamiento de los OAE mediante una comunicacion electronica mas eficiente.
Incrementar la interoperabilidad del Estado para facilitar el intercambio de informacion y datos.
Aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios a las personas.

Simplificar los servicios y tramites para la poblacién, garantizando altos estandares de

seguridad y privacidad de la informacion.

>


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676

| crooe JNGRES

Fase de Preparacmn 2022 2022 - 2023 2022- 2023

Fase inicial donde cada érgano de la Administracién debera identificar y
describir las etapas de los procedimientos administrativos que desarrolla, y
en particular la necesidad de notificacién en cada uno de ellos.

éQUé deben hacer Ias instituciones? ........................................................................................................................................................................

Organizar internamente a la institucién para identificar y caracterizar los procedimientos administrativos y
otras tramitaciones y registrarlo dentro del Catdlogo de Procedimientos Administrativos (CPAT) de Gobierno

Digital.

:Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las

instituciones?

: Catdlogo d . . . . .. . .,
t P tos Herramienta oficial de identificacion y caracterizacion de los
@ CPO Administrativos y procedimientos administrativos y otras tramitaciones del Estado.
Tramitaciones
:;j 80b d|9|t0l. 0:‘?} TRANSFORMACION DIGITAL



https://cpat.gob.cl/

El concepto de procedimiento administrativo

Originalmente, la Ley N°19.880 (2003), que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, introduce el concepto de procedimiento
administrativo y acto administrativo. La Ley de Transformacion Digital modifica la Ley N°19.880,
estableciendo que los procedimientos administrativos deberan ser electrénicos.

e Acto administrativo (articulo 3): decisiones escritas que adopte la Administracion. Se entendera por
acto administrativo las decisiones formales que emitan los érganos de la Administracion del Estado en
las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica.

e Procedimiento administrativo (articulo 18): sucesién de actos trdmite vinculados entre si, emanados
de la Administracion y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por finalidad producir un acto
administrativo terminal.

Todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de los medios electrénicos
establecidos por ley, salvo las excepciones legales (articulo 1).

Todo el procedimiento administrativo debera constar en un expediente electrénico, salvo las
excepciones contempladas en la ley (articulo 18).

El procedimiento administrativo consta de las siguientes etapas: iniciacién, instruccién y finalizacién
(articulo 18).




Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramitaciones (CPAT)

https://cpat.gob.cl/

El CPAT es la herramienta oficial de
identificacion unica y caracterizacion de los
procedimientos administrativos y  otras
tramitaciones del Estado, que permite dar
seguimiento al cumplimiento de la Ley de
Transformacién Digital, y proveer
informacion estratégica para la toma de
decisiones en la materia.

Convoca a todos los drganos de |la
Administracion del Estado, del nivel central,
regional y local (+680).

= Plataforma administrada por Gobierno Digital

Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramitaciones - CPAT

Herramienta oficial de identificacion y caracterizacion de los
procedimientos administrativos y otras tramitaciones del Estado.

Un Estado inteligente comienza aqui.

Acerca del CPAT

Noémina oficial Avances Ley N°21.180

Identifica y caracteriza la némina oficial de Monitorea el avance de los procedimientos
procedimientos administrativos de todos los administrativos al soporte electronico en el
érganos de la Administracion del Estado. marco de la Ley de Transformacion Digital.

Consulta el CPAT en datos abiertos [

Acercadel CPAT Documentos Acceso a CPAT

Informacion de demanda

Permite conocer la demanda de los
procedimientos administrativos por canal de
atencion disponible.


https://cpat.gob.cl/

Catalogo de Procedimientos Administrativos y
Tramitaciones CPAT )))

El CPAT es la herramienta oficial para identificar y caracterizar los procedimientos administrativos y
otras tramitaciones del Estado. Permite dar seguimiento al cumplimiento de la Ley de
Transformacion Digital, y provee informacion estratégica para la toma de decisiones en la materia.

@ Objetivos
principales ‘ N CPAT B
A imiento LTD - ;
vance y seguimiento : : Instituciones han validado

Facilita hoja de ruta y la identificacion de brechas ' 571 sus ndéminas a través de
para avanzar en la adopcion de estandares y () : sus jefes de servicio
normativas : e —— :

) \ : Procedimientos
Forma parte del sistema integrado de servicios ”nnn y +50 mil dministrati
compartidos SGD (Cddigo Unico) : _ : i mltnls r.at Vosy

otras tramitaciones

Brinda continuidad a politicas de digitalizacion y T informadas

permite  avanzar  hacia la simplificacion
administrativa

emem—— S ECRETARIA
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Catalogo de Procedimientos Administrativos y
Tramitaciones CPAT )»

Estado de digitalizacion en base a pregunta “Niveles de digitalizacion” informados en el CPAT para
las instituciones del STD. Se consideran solo procedimientos administrativos de funcion especifica 'y
otras tramitaciones

6000 100%

75%

4000

50%

2000
25%

0%

2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026

B Digitales (front y back office) [l Digitales de cara a las personas ] No digitales W Digitalesfronty Backoffice} "Wl Digttalesde carnalaspersonas [l ‘Sodigiales



Catalogo de Procedimientos Administrativos y

Tramitaciones CPAT

Estado de avance de estandares del soporte electrénico en el CPAT

Estandar medido en el CPAT y considerado en el STD

Avance a abril 2026 de los PA de
funcién especifica

Administracién del Estado a través de la plataforma Docdigital

Autenticacion digital utilizando mecanismos oficiales (Uso de ClaveUnica) 37%
Interoperabilidad para obtener y/o entregar datos, documentos y/o expedientes de otros 915%
organos de la Administracion del Estado a través de la red de interoperabilidad del Estado !
Envio de notificaciones a través de la plataforma de Notificaciones de SGD (Casilla Unica) 0,14%
Expediente electrdnico, que brinda acceso al interesado 24%
Envio y recepcidn electrénica de comunicaciones oficiales entre érganos de la 6%

24
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Catalogo de Procedimientos Administrativo y Tramitaciones
CPAT

Tania Arismendi San Martin

TA

Municipalidad de Juan Ferndnde.

. o Inicio  »  N6mina de procedimientos y tramitaciones @
Secciones de la plataforma e S ——

admir
9, Nomina de procedimientos y
' tramitaciones

Desde este médulo podrds informar y caracterizar la némina de. yotras de la institucion a la que perteneces. Para crear la nmina debes considerar la clasificacion de tipos de registros que establece el CPAT, ya
que serd la primera accion que e solicitard el formulaio de caracterizacien.
NN~ Transacciones
iCuales son los tipos de registros?
B e
. . Procedimiento administrativo de funcién comun Procedimiento administrativo de funcién especifica Otras tramitaciones
| nicio T ———
o0 flioqes com s & pameTOred s 1 QEmIcd PN, rces e usocinga® iaclonss sspaciiies e oe Bgaos Tals Samctstocki el Estaso Tt o e ot fleceaalas e 338 I por s e, pors /0 kI
@ ayda soporte 0 apoyo al mandato institucion, que s desprenden de las éreas de gestion derivadas del cumplimiento del mandato instituciona propio de cada uno de elos. obtenga un producto entregado por una institucién piblica (bienes y/o servicios), el
. . R it e o1 oowe o PO W o i erlcion e 115l v e e oo ksl 45 e 5 ok e R
Eq ui po d e tra bajo (i s enve ovas. representativo del quehacer de a institucion de cara a sus suarios.

Némina de procedimientos y

Busca procedimientos administrativos

tramitaciones e |

= Filtros avanzados

Transacciones

Mostando 1-5de 5

Codigo Nombre del registro Nivel digitalizacion Tipo de registro Estado Acciones
Reportes PT-MUN00219-00002 Obtencion del permiso de circulacion por primera vez Nivel 0 Procedimiento FE
. . PT-MUN00219-00009 Prueba de cédigo Procedimiento FE &
Recursos informativos PEMUNOO219.00010 Prucba perodo marzo 2026 Niels Procedmionts FE &
PT-MUN00219-00008 prueba periodo octubre Nivel 4 “Procedimiento FE R
AYUda PT-MUN00219-00001 Solicitar licencia de conducir no profesional (clase B o C) prueba Nivel 3 Procedimiento FE Completado &R

Estadisticas

Mostrando 1-5de 5

emem—— S ECRETARIA
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Catalogo de Procedimientos Administrativo y Tramitaciones

CPAT

Secciones de la plataforma

Identificacion usuario
Informacion de periodo
Instrucciones

Estadisticas de institucion
Cumplimiento de la fase de
preparacion

Préximos periodos

Mas informacion del CPAT

Equipo de rabajo

Nomina de procedimientos y
™ vamitaciones

Reportes

Recursos informativos

@ aa

ity Estadisticas

QTania Arismendi San Martin te damos la bienvenida al CPAT

Estado de la institucion
No hay un periodo de actualizacién disponible

Ver detalles del estado

(@ Lainformacion dela plataforma no puede actualizarse ya que no hay un periodo de actualizacion vigente.

¢Como trabajar en el CPAT?
°

Equipo de trabajo

S6lo los Coordinadores podran crear y/o modificar a su equipo de trabajo.
Obligatoriamente debe crearse a la autoridad institucional para que se

desplieguen todos los modulos de la plataforma el CPAT.

Crear equipo de trabajo

Estadisticas de la institucion

o
Crear y actualizar némina
Los perfiles de los coordinadores y editores de Ia institucion, pueden crear,

eliminar y/o actualizar la caracterizacion de los registros e la institucion desde
el modulo "Nomina de procedimientos y tramitaciones”

Ley de Transformaci6n Digital

Fase de preparacion:
Pendiente

Fecha

Némina
3

Procedimientos administrativos.

Total de yotras

 (Tienes dudas?

i necesias ver una capaciacion asincrinica o ver el PAT de otras insttucio

Ir a recursos informativos.

Némina
0

Otras tramitaciones

(o]~ [[~]

L}
Cierre periodo de actualizacién
Para finalizar un periodo de actualizacion en el CPAT, todos los registros de la

némina de a institucién deben encontrarse en estado “completado’. S6lo asi
podras enviar tu trabajo a Gobierno Digital

Préximos periodos

1603 3110/08

Actualizacion de marzo 2026 disponibl desde as 12:00 horas
En este periodo podr (s0reqa, edar,aimin wormacién de

04052129/05

Actuaizacién de mayo 2026
s ajs ofecal (oregar, eatar, e

vz e
Actualzacién de o 2026

£ ete peiocd pocrds ajusartu n6mina oficial(agregar edta elinar) y compietar 1 nformacién de

0u093130/09
Actalizacion deseptiembre 2026

En este peiodd pocrés ajusartu némina oficil(agregar edta, elinar)y compietar  normacién de

ué 3 importrte el CPAT? v



Catalogo de Procedimientos Administrativo y Tramitaciones
CPAT

@ Ministerio de
Wocionds
MINISTERIO DE
HACIENDA
R 22 ABR 2026

Secretaria de Gobierno Digital
KsL/IBZ TOTALMENTE TRAMITADO

SeCCIones de Ia plataforma £3031/2026 DOCUMENTO OFICIAL

SANTIAGO, 22 ABRIL 2026

..................................................................................................................................... ORD.Ne  769/2026

ANT.: Lley N2 21.180, de Transformacién Digital del
E . d b . Estado; Decreto Supremo N2 11, de 19 de mayo de
quipo de trabajo 2025, del Ministerio Secretaria General e
Presidencia, que Establece norma técnica de
. ., calidad y funcionamiento de las plataformas
Actualizacion del CTD en la lectrénicas que sustentan  procedimientos
administrativos  en  los  érganos  de la

Administracién del Estado.

Red de Coordinadores de i ool Belidaii o i, 70

Coordinador de Transformacién Digital, segtn
corresponda.

Transformacion Digital:

DE:  JUAN PABLO RODRIGUEZ OYARZUN

Oﬁcio ordinario 769/2026 SUBSECRETARIO DE HACIENDA

A SEGUN DISTRIBUCION

El 11 de noviembre de 2019 se publicé en el Diario Oficial
la Ley N2 21.180, de Transformacidn Digital del Estado, con el objeto de efectuar una transformacion digital
que avance hacia un Estado 4gil y eficiente. La Ley de Transformacion Digital del Estado impulsa que el ciclo

I f . completo de los procedimientos administrativos de los Organos de la Administracion del Estado (OAE)
nrormar en: sujetos a Ley N® 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos se realice en formato electrénico,
otorgando mayor certeza, seguridad y velocidad en la entrega de servicios a las personas, junto con una

mayor transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su relacion con los ciudadanos

https://gobdigital.cerofilas.g P

corresponde, entre otros, coordinar, asesorar y apoyar intersectorialmente en el uso estratégico de

. . . tecnologias digitales a los Organos de la Administracion del Estado, para mejorar la gestion y la entrega de
ob.cl/tramites/informativo/2 e b B T e it d S FrORE e oo e i et

cumplir el presente affo, para dar cumplimiento a la ley.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo Ne .
643 11, de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Norma Técnica de Calidad y —_——— SECRETARIA
Funcionamiento de las Plataformas Electrénicas que sustentan procedimientos administrativos en los OAE, —_— b d t l
deberén designar o actualizar la designacion del Coordi a de i6n Digital insti _= OO I 0 I 0
SISTEMA [ (CTD), segtin corresponda. Este ser4 el contacto oficial entre la Secretarfa de Gobierno Digital y el érgano, U (V)

facilitando la orientacién, la entrega de lineamientos y la coordinacion en la adopcion de las plataformas
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2643
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2643
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2643

Catalogo de Procedimientos Administrativo y Tramitaciones
CPAT )))

[—— [o]~]

Estadisticas de la institucion

Cifras generales

Bl equipo de trabajo nforma la nérina de procedimientos adminstativos y rTHtes, unto con sus principales caraceristicas

Nueva seccion “Estadisticas”

CIFRAS GENERALES TRANSACCIONES

Transacciones mensuales Transacciones anuales

Soos | =

Estandares de la ley de Transformacién Digital iados a pi

Estadisticas generales:
contiene cifras generales y
transacciones para los 3 tipos
de registros

Estadisticas sobre los
estandares de Ley TD: contiene
las cifras utilizadas para medir
los estandares en los registros
clasificados como
procedimientos administrativos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Mecanismo de autenticacion digital




Fases para la implementacion de la LTDE

o,
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Estado de Chile
Fase de Preparacion

Ingreso de la
solicitud

- Tramitacion de la solicitud -

Resolucion de
la solicitud

Fase Digitalizacion de

Via presencial

Documentos en Papel

Digitalizar la solicitud

Via electrénica

> | |

Tramitacién en un expediente
electrénico

\/

I

Fase Notificaciones
Electrénicas

Respuesta
electronica

]
SISTEMA DE
T:RANS'F()RMAUON DIGITAL

\

—

Otros 6rganos de la Administracién del Estado

-

¢Se requiere mas informacion?

Fase Comunicaciones
Oficiales Electronicas

Fase Interoperabilidad

Intercambio
de datos

Coordinacion y comunicacion
electrénica




Compromisos de los Planes de Transformacion Digital

Ano Total
Dimension Instrumento Iniciativas
2026 2027 2028 2029 Plan TD
Sopqrtg Cata!ogo . de Prqce@mmntos 390 139 143 33 45 750
Electrénico Administrativos y Tramitaciones
(Ij.al.{;[al de evaluacién de servicios 202 146 125 12 13 498
Calidad web Igitales
Pauta de evaluacion de sitios web 203 137 198 7 5 550

Gestion de Datos V127c0 de Referencia de Gestion de g 156 205 30 21 511
Datos del Estado

Total Iniciativas de Plan de TD 894 578 671 82 84 2.309

Fuente: Sistema de Transformacién Digital, Secretaria de Gobierno Digital, noviembre de 2025.

emem—— S ECRETARIA
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Compromisos de los Planes de Transformacion Digital -
Dimension Soporte electronico

Subdimensiones Soporte electrénico (SE) Ano Total Ir;;iativas
2026 2027 2028 2029
Autenticacion digital 72 26 23 7 8 135
Comunicaciones oficiales electronicas 86 13 11 1 3 114
Expediente electrénico 39 28 44 12 13 135
Ingreso de solicitudes electrénicas 75 18 27 5 10 135
Interoperabilidad 50 19 22 1 5 97
Notificaciones electrénicas 68 38 16 7 6 134
Total Iniciativas soporte electrénico 390 142 143 33 45 750

Fuente: Sistema de Transformacién Digital, Secretaria de Gobierno Digital, noviembre de 2025.

emem—— S ECRETARIA
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03

Criterios para el
soporte electronico




Ciclo completo de un procedimiento
administrativo electrénico

Ingreso de la
i solicitud

Via presencial

_ Digitalizar la
o solicitud

oo

_ | Tramitacion en un expediente

o

:
i Via electrénica

electrénico

!

Otros organos de la Administracion del Estado

¢Se requiere mas informacion?

Coordinaciony
comunicacion
electrénica

Intercambio
de datos

== gob digital

Institucidn publica

Respuesta
electronica




Estandares y lineamientos de Gobierno Digital

Estandar

Lineamientos complementarios

Subdimension P
compartida SGD

Autenticacion digital utilizando mecanismos -

; ClaveUnica
oficiales
Interoperabilidad para obtener y/o entregar Red de
datos, documentos y/o expedientes de otros interoperabilidad
érganos de la Administracion del Estado a del Estado

través de la red de interoperabilidad del Estado (PISEE 2.0)

Plataforma de
Notiﬁcapiones /
Casilla Unica

Envio de notificaciones por medios
electrénicos

No se dispone
Expediente electrénico, que brinda acceso al actualmente de
interesado. servicio

compartido

Envio y recepcion electronica de
comunicaciones oficiales entre érganos de la  DocDigital
Administracion del Estado

-Norma técnica de autenticacién
-Guia técnica de autenticacién

-Norma técnica de interoperabilidad
-Guia técnica de interoperabilidad

-Norma técnica de notificaciones
-Guia técnica de notificaciones

-Norma técnica de documentos y
expedientes electronicos para la gestién de

Manual de integracién de Clave Unica

Modelo de interoperabilidad Red de
interoperabilidad

Manual de Inicio: Plataforma de
Notificaciones electrénicas del Estado

Pauta de evaluacion de Sistema de

procedimientos administrativos
-Guia técnica de documentos y expedientes

Gestion Documental y de Expediente
Electronicos en el Estado

electronicos del Estado

-Reglamento que requla la forma en que los
Procedimientos Administrativos deberan
expresarse

Habilitacién de plataformas y

servicios compartidos

emem—— S ECRETARIA
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https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto9
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-autenticacion
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/Integraci%C3%B3n_Clave%C3%9Anica
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto12
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-interoperabilidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/modelo-de-interoperabilidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/modelo-de-interoperabilidad
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto8
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-notificaciones
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/manual-de-inicio-notificaciones
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/manual-de-inicio-notificaciones
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://digital.gob.cl/biblioteca/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/
https://wikiguias.digital.gob.cl/Leyes/Decreto_4
https://wikiguias.digital.gob.cl/Leyes/Decreto_4
https://wikiguias.digital.gob.cl/Leyes/Decreto_4
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/habilitacion-de-plataformas
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/habilitacion-de-plataformas

Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales

Seccion Identidad digital ' : o
Alternativas nuevaS'g vt Ieniiaaeidinis
ore ’ . @ Identificacién ° Esta seccion permite conocer las herramientas utilizadas para corroborar la identidad de los(as) solicitantes y
> Utl l 1Za un mecanismo quienes participan en la tramitacion del procedimiento administrativo u otras tramitaciones, tales como el
propio aprobado por N\ Marconormativo @ mecanismo de autenticacion y la firma electrénica avanzada.
SG D :0: Usuarios(as) 0
> NO se req uiere 25. Mecanismo de autenticacion digital para los usuarios
aute ntica r @ Soporte electrénico ° Meétodo o conjunto de procesos electrénicos que sustentan la autenticacion con un nivel de confianza determinado, lo anterior
.. de acuerdo con la norma técnica de autenticacion. Indique el o los mecanismos de autenticacion que permite corroborar la
d Iglta | mente al @ Identidad digital identidad de la persona que realiza este registro.
usuario 5 No utiliza mecanismo de autenticacién

’Q‘ Notificaciones °

U Utiliza ClaveUnica
[ Datosy documentos °
U Utiliza Clave Tributaria
Informacién
@.‘ adicional ° i ars : i o .
Utiliza un mecanismo de autenticacion propio
(|

Utiliza un mecanismo de autenticacion propio aprobado por SGD

0 No se requiere autenticar digitalmente al usuario (este caso sélo aplica cuando se puede realizar digitalmente la
transaccion, pero no es obligatorio que un usuario se autentique, como en el caso de algunas denuncias anénimas)

== oob dioital
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Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales )))

-  Participar en la capacitacion “ClaveUnica: Integracién de plataformas” inscribiéndose en
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl.

->  Revisar el material de apoyo elaborado por la Secretaria de Gobierng Digital sobre los productos y
plataformas en https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/Integracién ClaveUnica.

-  Efectuar solicitu de integracién a ClaveUnica es Ingresar a https://gobdigital.cerofilas.gob.cl y completar la
“Solicitud de Credenciales de Integracion a ClaveUnica”.

->  Paradudas contacta a nuestra Mesa de Servicios.

emem—— S ECRETARIA
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785.
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/Integraci%C3%B3n_Clave%C3%9Anica

Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales )))

Personas que pueden obtener ClaveUnica
e Chilenosy residentes en el pais igual o mayores de 14 afos.
e En el caso de personas extranjeras, pueden obtener ClaveUnica desde que cuentan con
residencia temporal y mantenerla al obtener la residencia definitiva.
e Esrequisito contar con cédula de identidad vigente.

Personas que no pueden obtener ClaveUnica
e Menores de 14 anos.
e Personas en situacion migratoria irregular con RUN provisorio, conforme a lo establecido en el
articulo 44 de la Ley de Migraciones chilena (N° 21.325).
e Personas con cédula de identidad vencida o no vigente.

s S ECRETARIA
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Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales ))>

...............................................

. Ingresa a cerofilas y . Utiliza el manual ¢ . Una vez finalizado
efectda tu Solicitud . técnico como | el desarrollo,
: : - apoyo . solicita la
' Sl tiene algdn  certificacion de
. problema contacta  integracion
- anuestraMesa de : la activacion del
 Servicios . servicio es

- inmediata

s S ECRETARIA
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Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales )>)

La estrategia de autenticacién reforzada se divide en dos alcances principales:

Alcance 1: Flujo Adaptativo (Por Integracion)
° Es un flujo automatico que no requiere configuracién previa por parte del usuario final. Se activa seglin la configuracién de la
institucién integrada.
Nivel Primario (Email): El sistema prioriza por defecto el envio de un codigo al correo electrénico registrado. O
Nivel de Respaldo (WhatsApp): Si el usuario prefiere el canal mévil o no accede a su email, el sistema escala ("baja en el embudo") y
ofrece el cédigo via WhatsApp al nimero validado.
° Nivel Extra (SMS): Opcion complementaria sujeta a disponibilidad presupuestaria.

Alcance 2: Configuracion Permanente (Gestion del Usuario)
° Es una decision proactiva del ciudadano en el portal de ClaveUnica para elevar su estandar de seguridad de forma definitiva. Una
vez activado, sera su método obligatorio.
o Opcidn A: App de Autenticacion (TOTP): El usuario vincula aplicaciones como Google Authenticator o Microsoft Auth O
mediante el escaneo de un cédigo QR. En marcha Blanca - Mayo apertura ciudadana.
o Opcién B: Cédula de Identidad (CID): Requiere que el usuario posea una cédula nueva con chip y configure su validacion
biométrica o mediante el portal.

emem—— S ECRETARIA
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Estandar: Autenticacion digital mediante
mecanismos oficiales )>)

° En ciertos procedimientos administrativos o tramites electrénicos, los mecanismos oficiales de autenticacion primaria —como
ClaveUnica — podrian no ofrecer un nivel de seguridad suficiente, especialmente cuando se trata de acciones sensibles, entrega de
beneficios, firma electrénica avanzada o acceso a datos especialmente protegidos. En esos casos, los Organos de la Administracion
del Estado (OAE) debiesen incorporar mecanismos, o utilizar los provistos por la Secretaria de Gobierno Digital.

° SGD iniciara proceso de adopcion obligatoria del 2FA para quellos tramites donde el andlisis de riesgos indique, que es un tramite o

PA conriesgo medio o alto

emem—— S ECRETARIA
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Estandar: Envio de notificaciones por medios ))

electronicos

Seccién Notificaciones

- Esta validacion se
contrastara con la
plataforma de
Notificaciones de
SGD

Menud
1Y Identificacion °
:\ Marco normativo °
:o] Usuarios(as) °

Soporte electrénico °
Identidad digital °
Notificaciones

Datos y documentos °

Informacion °
adicional

Notificaciones

Esta seccion permite conocer como se notifica a los(as) interesados(as) en el contexto de la tramitacion del
procedimiento administrativo u otras tramitaciones a caracterizar, asi como también, las comunicaciones que
se practican entre 6rganos de la administracion y con los (as) interesados en este contexto.

28. Notificacion(es) practicada(s)

Indique si este registro requiere enviar notificaciones durante la tramitacién, independiente si ellas se efecttan en papel o
electrénicamente.

® Ssi O No

Etapa en la que se practica(n) la(s) notificacion(es)

Indique todas las etapas en la que este registro efectta notificaciones.

o Etapa de inicio
- Etapa de instruccion

Etapa de finalizacion

Medio utilizado para notificar en la etapa de finalizacion

Indique cémo se envian las notificaciones durante la etapa de finalizacion, que comprende la conclusion del ;
procedimiento por medio de la emision de la resolucion final, por desistimiento, declaracion de abandono o la renuncia al

A
derecho en que se funda la solicitud. 0 I tol
()

®  Solo por medios fisicos O  Solo por medios eléctronicos O  Ambos medios



Estandar: Envio de notificaciones por medios
electrénicos )))

> Participar obligatoriamente en la ronda de capacitaciones mensuales sobre la plataforma, inscribiéndose en
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl

> Revisar el material de apoyo elaborado por la Secretaria de Gobierno Digital sobre los productos y plataformas en
https://wikiguias.digital.gob.cl/

-  Solicitar la habilitacién del ambiente de demo de la plataforma mediante https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/. El equipo de
Gobierno Digital revisara los antecedentes e informara a la institucion.

->  Trabajar en el ambiente de demo, realizando carga de notificaciones en base lo informado en el Catalogo de
Procedimientos Administrativos y Tramitaciones y realizar las pruebas correspondientes.

Solicitar certificacion del ambiente demo https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/

Una vez validadas las configuraciones, la institucion sera habilitada en ambiente de produccién y podrd comenzar la
preparaciony envio de notificaciones a la ciudadania. En este ambiente no estan permitidas las notificaciones de prueba

emem—— S ECRETARIA
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785
https://wikiguias.digital.gob.cl/
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/

Estandar: Envio de notificaciones por medios
electrénicos )))

Notificacion: Acto solemne mediante el cual un érgano de la Administracion del Estado comunica
formalmente a un interesado el contenido integro de un acto administrativo, con el objeto de que
éste produzca sus efectos juridicos y el afectado pueda ejercer sus derechos. Se trata de una
comunicaciéon especial, que tiene efectos legales, de conformidad con la Ley N° 19.880 de
procedimientos administrativos.

s S ECRETARIA
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Estandar: Envio de notificaciones por medios
electronicos )))

Comunicacidon o mensaje: informaciones o avisos enviados a la ciudadania para efectos de ponerlos
en conocimiento de una situacion u oportunidad, sin efectos legales especificos.
Por ejemplo: cambio de estado sin efecti legal, avisos de caracter general institucional

Las personas podran recibir en su Casilla Unica todo tipo de comunicaciones y mensajes por parte
de las entidades que utilizan la plataforma, siempre que aquello sea necesario para promover el bien
comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua, otorgar beneficios a la ciudadania,
evitar duplicidad de tramites para los ciudadanos o reiteracion de requerimientos de informacion o
documentos.

Este tipo de envios tiene un caracter informativo y no produce los efectos legales propios de una
notificacion administrativa.

s S ECRETARIA
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Estandar: Envio de notificaciones por medios
electronicos )))

-> Uso obligatorio de la plataforma de notificaciones:
€ Esobligatorio para la notificacion de actos resolutorios.
€ No es obligatorio para informar cambios de estado dentro de un mismo procedimiento
administrativo.

->  Otras tramitaciones:
€ Paraotras tramitaciones, el uso de la plataforma de notificaciones no es obligatorio.

-> Notificaciones a personas juridicas:
€ Lainstitucién debe dirigir la notificacion al representante legal de la persona juridica.

s S ECRETARIA
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Estandar: Comunicaciones oficiales electronicas
entre organos de la Administracion del Estado

Seccion Datos y documental:

Pregunta “Medio utilizado para enviar

comunicaciones oficiales entre los érganos

de la administracion del Estado

-=>  Noconsidera

- Si, realiza envios por medio de la
plataforma de Doc Digital

- Si, realiza envios por medios
electronicos propios y deja
trazabilidad en la platfaorma de Doc
Digital

Si, realiza envios por medios

Menu

1 Identificacion (V]
& Marco normativo °
:O: Usuarios(as) °
@ Soporte electrénico °
@ Identidad digital (V]
'Q‘ Notificaciones 0
[0 Datos y documentos

® oo O

electrénicos propios
Si, realiza envios por medios fisicos

Datos y documentos

Esta seccion permite conocer los datos, documentos y expedientes requeridos en el contexto de la
tramitacion del procedimiento administrativo u otras tramitaciones a caracterizar, y la forma en que éstos son
intercambiados entre 6rganos de la Administracion del Estado

29. Dato, documentos(certificados) y/o expedientes en poder de otros érganos de la Administracién del
Estado

Indique si para efectuar este procedimiento administrativo o tramitacion requiere informacion que este en poder de otros
érganos de la administracion del Estado.

O si ® No

30. Documento(s) notarial(es)

Senale si este registro requiere documentos notariales para su realizacion.

O si ® No

31. Medio utilizado para enviar comunicaciones oficiales entre érganos de la Administracion del Estado

Si este registro considera el envio y recepcién de comunicaciones oficiales, indique a través de qué medio éstas se efectuan.

O i, realiza envios sélo @®
por medio de la
plataforma Doc Digital

O  Si, realiza envios por (@]
medios fisicos

Si, realiza envios por O  Si, realiza envios sélo
medios electrénicos por medios

propios y deja electrénicos propios
trazabilidad en la

plataforma Doc Digital

No considera
comunicaciones
oficiales



Estandar: Comunicaciones oficiales electronicas )»
entre organos de la Administracion del Estado

=>  Participar obligatoriamente en la ronda de capacitaciones mensuales sobre la plataforma, inscribiéndose en
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl

=>  Revisar el material de apoyo elaborado por la Secretaria de Gobierno Digital sobre los productos y
plataformas en https://wikiguias.digital.gob.cl/

|”

-  El/la Coordinador/a de Transformacion Digital debe designar a un/a “Administrador/a Principal” en el
siguiente enlace: https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/iniciar/2678. Cada institucion puede designar
hasta tres Administradores/as Principales, quienes podran gestionar usuarios, dependencias y realizar
pruebas funcionales.

Una vez creado este rol, la institucion sera incorporada en la version Demo de DocDigital.

La habilitacién en el ambiente de produccién sera informada mensualmente. El/la Administrador/a debera
configurar los usuarios y promover el uso oficial de DocDigital en su institucion.

emem—— S ECRETARIA
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785
https://wikiguias.digital.gob.cl/
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/iniciar/2678

Estandar: Comunicaciones oficiales electronicas )»
entre organos de la Administracion del Estado

. Comunicaciones oficiales - ;Una comunicaciones oficial debe informarse como una necesidad de :
. interoperabilidad en el formulario del CPAT? '

El uso de DocDigital para gestionar comunicaciones oficiales no se clasifica como interoperabilidad,
incluso si involucra integraciones técnicas.

En el marco de la Ley y del CPAT, la interoperabilidad se define estrictamente como la transferencia
automatizada de datos realizada mediante:

o LaRedde Interoperabilidad del Estado (PISEE).

o Una conexién directa entre instituciones (aunque no cumpla con los estdndares de la
PISEE).

s S ECRETARIA
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Estandar: Interoperabilidad electronica entre érganos
de la Administracion del Estado a través de la RIE

>,

Seccion Datos y documentos:

-

vl

Sirequiere informacion de otros OAE

Medio utilizado para obtener el dato, documento
y/o expediente

€ Hayinteroperablidad electrénica
Indique  medio utilizado para
electronicamente

€  UtilizolaRIE
Seleccione institucién
Seleccione el servicio web consumido a través de la
Red de interoperabilidad

interoperar

Mend

£ Identificacion (]
N\ Marco normativo (]
e} Usuarios(as) (V]

R

=

Soporte electrénico &
Identidad digital (]
Notificaciones (]

Datos y documentos

Informacion ©
adicional

Datos y documentos

Esta seccion permite conocer los datos, ¢ y
tramitacion del procedimiento administrativo u otras tramitaciones a caracterizar, y la forma en que éstos son
intercambiados entre 6rganos de la Administracion del Estado

en el contexto de la

29. Dato, i y/o en poder de otros érganos de la Administracion del
Estado
Indique si para efectuar este imi i ivo o i6n requiere i que este en poder de otros

o6rganos de la administracion del Estado.

® si O No

Medio utilizado para obtener el dato, documento (certificado) y/o expediente

Esta pregunta debe ser para cada dato, /o que se requiera de otros 6rganos de la
administracion del Estado, si hay més de uno debe presionar la opcién "agregar otro dato, documento y/o expediente’ y
responder todas las preguntas de caracterizacién que se mostrardn.

Hay interoperabilidad electrénica con la institucion v

Indique medio utilizado para interoperar electrénicamente

‘ Utiliza la Red de Interoperabilidad del Estado v

Seleccione institucién que provee el dato, documento (certificado) y/o expediente a través de la Red de
Interoperabilidad del Estado

‘ SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION &

Seleccione el servicio web que consume a través de la Red de Interoperabilidad del Estado
6 se encuentra informado en el Catalogo de

Ellistado que se despliega a conti aloque
Servicios de la Red de Interoperabilidad del Estado.

INFORMACION PERSONAL HACIENDA v

Indique el nombre del servicio web consumido a través de la Red de Interoperabilidad del Estado

Para complementar la informacién del Catélogo de Servicios de la Red de Interoperabilidad del Estado, por favor indique
un nombre que facilite la 6ny ion del servicio web i

@ Agregar otro dato, y/o




Estandar: Interoperabilidad electronica entre érganos )»
de la Administracion del Estado a través de la RIE

-  Participar obligatoriamente a la capacitacion “PISEE: Introduccién a la red de interoperabilidad’,
inscribiéndose en https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785

=>  Revisar el material de apoyo elaborado por la Secretaria de Gobierno Digital sobre los productos y
plataformas en https://wikiguias.digital.gob.cl/

=> Solicitar el Nodo de Desarrollo para realizar pruebas vy validar la integracion en
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/3020. Segun su rol, la institucion debe participar en
los talleres técnicos correspondientes (consumidor, proveedor de servicios de informacion, o ambos).

->  Solicitar el Nodo de Produccion, que permite consumir o proveer servicios en ambiente productivo.
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785
https://wikiguias.digital.gob.cl/

Estandar: Interoperabilidad electronica entre érganos )»
de la Administracion del Estado a través de la RIE

Norma de interoperabilidad, articulo 3: “La red
de interoperabilidad consiste en un conjunto de
conexiones directas y seguras a través de
internet, en base a nodos de interoperabilidad
alojados en la infraestructura informatica de los
organos de la Administraciéon del Estado, _ corvicios
quienes, actuando como proveedores y/o Centralizados
consumidores a través de plataformas
electronicas, permiten el intercambio y la
transmision de datos, documentos vy
expedientes electronicos.”

OAE
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Estandar: Expediente electronico, que brinda

acceso al interesado.

Seccion Soporte electrénico
Pregunta nuevo: "Expediente
electrénico”

Alternativas de respuesta:

> Cuenta con el protocolo de
digitalizacion de documentos
fisicos
Cuenta con un repositorio
documental estandarizado
Cuenta con metadatos para los
documentos electrénicos
Cuenta con metadatos para los
expedientes electrénicos
Cuenta con un gestor de
expedientes habilitado
Cuenta conregistro de
trazabilidad del expediente
electrénico

2K 2 2 2R 7
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19. Tipo de expediente
Indique el estado actual del expediente asociado a este registro. El expediente es el registro integro de todas las actuaciones de un
procedimiento administrativo, documentos, resoluciones, notificaciones y comunicaciones que deriven de éste.

O  Expediente con documentos en ® Expediente con documentos en O Expediente con documentos en

formato fisico formato electrénico formato fisico y electrénico (mixto)

O No tiene un expediente

Acceso al expediente electronico por parte de los(as) interesados(as)

De acuerdo al articulo 18 de la Ley N° 19.880, los(as) interesados(as) tendran acceso permanente a los expedientes electrénicos, el cual
contendra un registro de todas las actuaciones del procedimiento. Si dispone de un expediente electrénico, indique si los(as)
interesados(as) pueden acceder a éste permanentemente. Si no dispone de expediente electrénico indicar la opcion "No".

® S los(as) interesados(as) O No, los(as) interesados(as)
tienen acceso al expediente
electrénico

no tienen acceso al
expediente electrénico

Expediente electrénico

Indique si el expediente electrénico considera los siguientes estandares segun corresponda

Cuenta con el protocolo de digitalizacién de documentos fisicos
Cuenta con un repositorio documental estandarizado

Cuenta con metadatos para los documentos electronicos
Cuenta con metadatos para los expedientes electrénicos
Cuenta con un gestor de expedientes habilitado

Cuenta con registro de trazabilidad del expediente electrénico



Estandar: Expediente electronico, con acceso )»
en linea para el interesado.

v

\7

Para que los procedimientos administrativos cuenten con expediente electrénico y den cumplimiento a este
mandato, la institucién debe revisar en detalle la Norma técnica de documentos y expedientes electrénicos
para la gestion de procedimientos administrativos y el material de apoyo elaborado por la Secretaria de
Gobierno Digital sobre los productos y plataformas en https://wikiguias.digital.gob.cl/

Norma Técnica de Documentos v Expedientes Electronicos

Guia Técnica sobre Documentos y Expedientes

Pauta de Evaluacion de Sistemas de Gestion Documental y de Expedientes Electronicos en
el Estado
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https://wikiguias.digital.gob.cl/
https://wikiguias.digital.gob.cl/Normas/Decreto10
https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-documentosyexpedientes
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/

Estandar: Expediente electronico, con acceso en )»
linea para el interesado.

Unidad documental individualizada por medio de un identificador tnico, funcionalmente estructurado por el conjunto de
indices, documentos electrénicos, metadatos y registros, que es generada por un Organo de la Administracion del Estado
(OAE) a través de una plataforma electronica, para el registro de sus expedientes administrativos en soporte electroénico.

(Norma Documentos y Expedientes Electrénicos)

Estructura de un expediente electrénico

indice electrénico del expediente. —
Metadatos estandarizados I O i e
Documentos electrénicos estandarizados. o e n sy s e s ||+ prat
Registro de trazabilidad. - Carscatzaconsoomeni

o Modificacion * s S e Expuinine

o  Acceso T =
Registro de actos administrativos. — e —
Registro de acciones vinculadas con la gestion del e e : “
proceso documental de documentos asociados y L B —l
del expediente. Documentos

—_— SECRETARIA
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Estandar: Expediente electronico, que brinda
acceso al interesado. )))

e No basta con almacenamiento de los documentos vinculados a un procedimiento
administrativo en un directorio o en una carpeta o en cualquier medio digital.

e Serequiere de la conformacion formal de una estructura segura de almacenamiento de
los documentos vinculados, el registro de actos y la trazabilidad de mantencion y
acceso.

e El expediente debe ser accesible a los interesados con la correspondiente validaciéon de
identidad y permisos segun el expediente y documento.

e Docdigital NO conforma expedientes, sélo tramita comunicaciones.

e Simple NO conforma expedientes, permite la gestion de un proceso.
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