Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

APRUEBESE PROTOCOLO DE ACTUACION EN
CASOS DE CRISIS DE SALUD MENTAL PARA
LAS PERSONAS COLABORADORAS DEL
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO.

RESOLUCION EXENTA N°: 889
SANTIAGO, 24-06-2026

VISTOS:

La Sentencia de Calificacién y Proclamacion de
Gobernadores Regionales Electos en Segunda Votacion del Tribunal Calificador de
Elecciones de 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras A) y w) del articulo 24 y en
el articulo 23 septies del Decreto Fuerza con de Fuerza Ley N°1-19.175 de 2005 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que
fijo el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175 Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; el DFL N°29 del Ministerio de
Hacienda que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834 sobre
“Estatuto Administrativo”; el Decreto con Fuerza de ley 1-19.653 de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; y, la Resolucion
N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, en el marco del compromiso institucional
con el bienestar y la salud integral del personal, y considerando la necesidad de contar con
lineamientos claros para urgencias psicoldgicas y situaciones de crisis de salud mental, el
presente documento establece el protocolo y marco de actuacién del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago para abordar dichas contingencias de manera oportuna,
coordinada y adecuada.

2. Que, las orientaciones estratégicas del Servicio
Civil establecen la necesidad de implementar procesos, politicas y procedimientos destinados
a promover el bienestar psicoldgico y resguardar la salud mental de las personas en el entorno
laboral, contribuyendo asi a la generacion de ambientes de trabajo saludables y seguros.

3. Que, el Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, reconoce la importancia de promover y resguardar la salud mental de las personas
que se desempeiian en esta Institucion, a través de la implementacion de medidas orientadas
a prevenir, abordar y acompanar situaciones de crisis de salud mental en el entorno laboral,
siendo necesario establecer un Protocolo de Actuacion frente a Crisis de Salud Mental.
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4, Que, resulta necesario aprobar el Protocolo
de Actuacién en Casos de Crisis de Salud Mental, a fin de establecer lineamientos y
procedimientos para la actuacién institucional frente a situaciones de crisis de salud mental
que puedan afectar a las personas que se desempefian en el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, el “PROTOCOLO DE
ACTUACION EN CASOS DE CRISIS DE SALUD MENTAL PARA LAS PERSONAS
COLABORADORAS DEL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO”,
cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CRISIS DE SALUD MENTAL PARA LAS
PERSONAS COLABORADORAS DEL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO

Las actuaciones contempladas en el presente Protocolo tienen un caracter preventivo, de
orientacion, apoyo inicial y coordinacion institucional, y en ningun caso reemplazan la
evaluacién, diagndstico, tratamiento o intervencion que corresponde exclusivamente a
profesionales de la salud competentes.

. INTRODUCCION

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago reconoce la salud mental como un
componente esencial del bienestar integral de las personas y un elemento fundamental para
el desarrollo de ambientes laborales seguros, saludables, respetuosos y libres de violencia.

La salud mental en el trabajo se relaciona directamente con la calidad de vida, el clima
organizacional, la productividad y la prestacion de servicios publicos de excelencia a la
ciudadania. En este contexto, resulta esencial contar con herramientas institucionales que
permitan prevenir, detectar y abordar oportunamente situaciones de crisis de salud mental
que puedan afectar a las personas que desarrollan funciones en nuestra Institucion.

El presente Protocolo establece lineamientos y procedimientos para la actuacion institucional
frente a situaciones de crisis de salud mental en el entorno laboral, promoviendo una
respuesta oportuna, confidencial y respetuosa de la dignidad y los derechos fundamentales
de las personas.

Asimismo, el contenido de este Protocolo se enmarca en las orientaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y las “Orientaciones para la Gestién de la
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Salud Mental en el Empleo Publico” del Servicio Civil.
. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un procedimiento institucional para la prevencién, deteccion, contencion,
derivacién y seguimiento de situaciones de crisis de salud mental que afecten a las personas
que se desempenan en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Objetivos Especificos

> Promover ambientes laborales seguros, saludables y libres de violencia.

»  Entregar orientaciones claras para la actuacion frente a crisis de salud mental.

»  Resguardar la integridad fisica y psicolégica de las personas.

> Favorecer una cultura organizacional basada en el respeto, la empatia y el buen
trato.

> Establecer mecanismos de acompafiamiento y seguimiento de personas
afectadas.

> Resguardar la confidencialidad y dignidad de las personas involucradas.

lll. ALCANCE

Este protocolo aplicara a todas las personas colaboradoras del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, entendiéndose por tal a las funcionarias, funcionarios, personas
contratadas a honorarios y personas regidas por el Cédigo del Trabajo, excluyéndose al
personal subcontratado.

IV.  PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

>

Respeto y dignidad: Todas las personas deben ser tratadas con respeto,
empatia y sin juicios, cuidando siempre su bienestar fisico y emocional.

Confidencialidad:La informacion obtenida durante la aplicacién del presente
Protocolo sera tratada con estricta reserva y sélo podra ser conocida por quienes
deban intervenir en la atencion y seguimiento del caso, resguardando en todo
momento la privacidad y dignidad de la persona involucrada.

No discriminacion: Ninguna persona podra ser tratada de manera injusta o
diferente por presentar dificultades de salud mental.

Apoyo y cuidado oportuno: El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
actuara de manera rapida y responsable frente a situaciones de crisis, entregando
apoyo y orientacion.

Prevencion y bienestar: Se promoveran ambientes laborales saludables, el buen
trato y acciones que ayuden a prevenir situaciones que puedan afectar la salud
mental de las personas que se desempefian en este Gobierno Regional
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Metropolitano de Santiago.

Buen trato y convivencia laboral: Se fomentaran relaciones laborales basadas
en el respeto, la colaboracién, la comunicacion efectiva y la resolucién constructiva
de conflictos.

Inclusién y enfoque centrado en la persona: Cada situacion sera abordada
considerando las circunstancias particulares de la persona afectada,
resguardando su dignidad, respetando la diversidad, y adoptando las medidas
que resulten mas adecuadas a sus necesidades, evitando cualquier forma de
discriminacion.

V. DEFINICIONES

>

Salud Mental: Estado de bienestar que permite a las personas afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su
comunidad.

Crisis de Salud Mental: Situacion de descompensacion emocional, psicoldgica o
conductual que afecta significativamente el funcionamiento de una persona y
requiere apoyo o intervencion inmediata.

Riesgo Suicida: Presencia de pensamientos, conductas o manifestaciones
asociadas a autolesion o suicidio.

Factores de Riesgo Psicosocial: Condiciones organizacionales y laborales que
pueden afectar negativamente la salud mental de las personas que se desempefian
en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Persona afectada: Persona que presta servicios en el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago y que presenta una situacion de crisis de salud mental
o respecto de la cual existan senales de alerta que hagan necesaria la aplicacion
del presente Protocolo.

Contencién: Corresponde exclusivamente a un apoyo inicial de caracter no clinico,
destinado a acompafar a la persona mientras se gestiona la derivacién a los
servicios de salud cuando corresponda.

Red de apoyo: Conjunto de personas o instituciones que pueden brindar apoyo a
la persona afectada, tales como familiares, personas de confianza, organismos
administradores de la Ley N° 16.744 o establecimientos de salud.

VI. SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta corresponden a conductas, cambios emocionales o situaciones que
pueden indicar que una persona esta pasando por un momento dificil y necesita apoyo,
contencién o ayuda profesional.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Identificar estas senales de manera oportuna permite actuar preventivamente y entregar
acompanamiento antes de que la situacion se agrave.

Las senales de alerta que se indican a continuacién son meramente referenciales y no
constituyen un listado taxativo, pudiendo presentarse otras manifestaciones que, atendidas
las circunstancias del caso, hagan necesaria la aplicacion de este Protocolo. Algunas sefiales
de alerta pueden ser:

Llanto frecuente o dificultad para controlar las emociones.

Crisis de angustia, ansiedad o panico.

Cambios bruscos de animo o comportamiento.

Aislamiento, poca comunicacién o alejamiento del equipo de trabajo.
Expresiones de desesperanza, tristeza profunda o agotamiento extremo.
Irritabilidad, enojo constante o reacciones desproporcionadas.

Dificultad para concentrarse o realizar tareas habituales.

Alteraciones evidentes del suefio o cansancio permanente.

Ausencias reiteradas o disminucién importante del desempeiio laboral.
Comentarios relacionados con sentirse sobrepasado/a, sin salida o sin sentido.
Manifestaciones de querer hacerse dafio o no querer seguir viviendo.
Consumo problematico de alcohol u otras sustancias.

Situaciones de conflicto dentro del equipo de trabajo.

VVYVVVVVVVYVVYYVYY

La presencia de una o mas sefales no significa necesariamente que exista una enfermedad
de salud mental, pero si indica la importancia de prestar atencion, actuar con empatia y ofrecer
apoyo oportuno.

VIl. RESPONSABILIDADES
1. Departamento de Gestiéon y Desarrollo de Personas

Coordinar la implementacion y difusion del Protocolo.

Brindar orientacién y apoyo en caso de identificacion de crisis.
Gestionar acciones preventivas y capacitaciones.

Asesorar a las jefaturas durante la aplicacién del Protocolo
Velar por el resguardo de la confidencialidad de la informacion.
Coordinar seguimiento y el proceso de reintegro laboral.

YVVVVYYVY

2. Jefaturas

> Promover ambientes laborales saludables.

> Brindar apoyo inicial, escucha activa y facilitar la activacion del presente Protocolo,
sin reemplazar la intervencion de profesionales de la salud.

> Informar al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, al detectar
sefales de alerta.

> Brindar apoyo inicial dentro de sus posibilidades, procurando mantener la calma,
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acompanfar a la persona y dar aviso inmediato a la jefatura o al Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas.

3. Personas colaboradoras del Gobierno Regional Metropolitano
> Colaborar en la prevencién y promocion del bienestar.
> Informar situaciones de riesgo.
> Mantener conductas de respeto y apoyo.
»  Brindar contencioén inicial y escucha activa e informar situaciones de riesgos

identificadas (en caso de ser necesario)
VI. ACTUACION FRENTE A CRISIS DE SALUD MENTAL
ETAPA 1: DETECCION Y ALERTA

La etapa de alerta tiene por finalidad identificar oportunamente situaciones que puedan afectar
la salud mental de una persona y requerir la activacion del presente Protocolo.

Esta etapa de alerta podra iniciarse a partir de la solicitud de apoyo de la persona afectada o
de la deteccion de sefiales de alerta por parte de una jefatura o de cualquier persona
colaboradora.

Cualquier persona colaboradora o jefatura que observe una situacion de crisis debera:

> Mantener una actitud calmada y respetuosa.

> No minimizar ni invalidar el malestar.

> Informar de inmediato a la jefatura directa y/o al Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas.

Si la situacién implica un riesgo inminente para la integridad de la persona o de terceros, se
debera solicitar de inmediato la asistencia de los servicios de emergencia e informar al
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

ETAPA 2: CONTENCION INICIAL

La persona afectada debera ser acompanada en un espacio privado y seguro.
La contencion debera considerar:

Escucha activa.

Comunicacién clara y empatica.

Evitar juicios o confrontaciones.

No dejar sola a la persona si existe riesgo.
Contactar red de apoyo si corresponde.

VVVYVYY

En caso de riesgo vital o riesgo suicida inminente, se debera activar inmediatamente atencién
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de urgencia y contactar al servicio de salud para una pronta atencion.

ETAPA 3: EVALUACION Y DERIVACION

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en el ambito de sus competencias,
recopilara los antecedentes disponibles y coordinara las acciones administrativas y de apoyo
que correspondan, promoviendo la derivacion oportuna a los servicios de salud competentes
cuando sea necesario.

IX. ACTUACION EN CASO DE RIESGO SUICIDA

Ante la existencia de un riesgo inminente para la vida o integridad de la persona, la prioridad
sera solicitar asistencia de los servicios de emergencia competentes, mientras tanto:

a) No dejar sola a la persona.

b)  Mantener escucha activa, apoyo y contencion.

c) No cuestionar, minimizar, ni desacreditar las emociones o manifestaciones de la
persona.

d) Informar inmediatamente al Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas y a la
jefatura directa.

e) Contactar a la brevedad al familiar, contacto de emergencia o red de apoyo mas
cercana, con el objeto de informar la situacion y solicitar su acompafamiento cuando
las circunstancias lo permitan.

f) Numeros de emergencia:

SAMU 131

BOMBEROS 132

Salud Responde 600 360 7777

Linea *4141 de prevencion del suicidio.

YV VYV

g) Coordinar traslado a centro asistencial, cuando corresponda.
h)  Resguardar la confidencialidad de la informacion, comunicandola solo a quienes deban
intervenir en el proceso.

X. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas realizara el seguimiento de las medidas
adoptadas en virtud del presente Protocolo, con el objeto de apoyar a la persona afectada y
coordinar las acciones pertinentes, a fin de favorecer su adecuada reincorporacién laboral,
cuando ello sea procedente.

El seguimiento podra considerar, segun la naturaleza de la situacion:

> Coordinacion con la jefatura directa la implementacion de medidas de apoyo
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cuando corresponda.
> Coordinacion con el familiar, contacto de emergencia, red de apoyo, cuando
corresponda.
> Coordinacién con la Mutual u otros organismos competentes, cuando resulte
procedente.
Evaluacién de la necesidad de adoptar medidas de apoyo en el ambito laboral.
Identificacion de factores de riesgo psicosocial.
Coordinar las acciones necesarias para favorecer el reintegro laboral, cuando
corresponda.

YV V VY

Las acciones de seguimiento se llevaran a cabo siempre que ello no afecte la privacidad,
dignidad de la persona afectada, resguardando en todo momento la confidencialidad de la
informacion.

Xl. REINTEGRO LABORAL

El reintegro laboral se realizara de acuerdo con las indicaciones del profesional tratante, las
condiciones de salud de la persona y las posibilidades institucionales.

Las medidas podran considerar:

» Reuniones de acompariamiento.

» Seguimiento del proceso de reincorporacion laboral.

» Coordinaciéon entre jefatura, el Departamento Gestion y Desarrollo de Personas, y
Mutual, cuando corresponda.

El reintegro debera promover la no estigmatizacion y la proteccion de la salud mental de la
persona trabajadora.

Xll. MEDIDAS PREVENTIVAS
El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago promovera:

Capacitaciones en salud mental y primeros auxilios psicolégicos.
Aplicacion Cuestionario CEAL — SM

Prevencion y mitigacion de riesgos psicosociales (CEAL — SM)
Campanas de sensibilizacion.

Promocion del buen trato y convivencia laboral.

Y VVVYVYY

Xlil.  DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo debera ser difundido a todas las personas que se desempefian en el
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

XIV. VIGENCIA

El presente Protocolo entrard en vigencia a contar de la total tramitacién del acto
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administrativo que lo aprueba y podra ser revisado y actualizado cuando las necesidades
institucionales o las modificaciones normativas asi lo requieran.

XV. MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL

»  Constitucion Politica de la Republica de Chile.

> DFL N°29 del Ministerio de Hacienda que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N°18.834 sobre “Estatuto Administrativo”.

»  Ley N°16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

»  Orientaciones para la Gestion de la Salud Mental en el Empleo Publico, Servicio
Civil, 2023.

»  Directrices de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sobre la salud mental
en el trabajo 2022.

»  Convenios, recomendaciones y directrices de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre seguridad y salud en el trabajo y salud mental en el ambito
laboral.

2. DIFUNDASEel Protocolo de Actuacién en
Casos de Crisis de Salud Mental a todas las personas colaboradoras del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, mediante los canales de comunicacion internos institucionales
disponibles, para su conocimiento y adecuada aplicacion.

3. PUBLIQUESEun ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Firmado
Claudio Orrego Larrain
Cargo : GOBERNADOR REGIONAL
Serie : 3699321985172542760

MGS/ICJ/PRC/MDG/JLF/IHC

Distribucién:

- Personas colaboradoras del Gobierno de Santiago
Administracion Regional

Departamento Juridico

Division Administracidén y Finanzas
Departamento Gestion y Desarrollo de Personas
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- Oficina de Partes
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