Gs ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION,

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

APRUEBA POLITICA DE uso DE

COMUNICACIONES OFICIALES
ELECTRONICAS MEDIANTE PLATAFORMA
DOCDIGITAL

RESOLUCION EXENTA N°: 920

SANTIAGO, 30-06-2026

VISTOS:

El Acta de Proclamacion del Tribunal Calificador de
Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2024; La Resolucion Exenta N° 677 de fecha 05 de
mayo del 2026 que establece orden de subrogancia en los cargos de la Divisién de
Administracién y Finanzas; lo dispuesto en las letras h) y i) de articulo 24 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, que fij6 el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado
de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional y
sus modificaciones; la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; lo dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre
Estatuto Administrativo; lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece las Bases Generales
de los Procedimientos Administrativos; Ley N.° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del
Estado; Ley N.° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado; Ley N.° 21.663, que
establece la Ley Marco de Ciberseguridad y crea la Agencia Nacional de Ciberseguridad; Ley
N.° 21.719, que regula la proteccion y tratamiento de los datos personales y crea la Agencia
de Proteccién de Datos Personales; Ley N.° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica;
Politica Nacional de Ciberseguridad; Instructivos, estandares y lineamientos técnicos
emitidos por la Divisién de Gobierno Digital para el uso de plataformas oficiales del Estado,
incluyendo DocDigital; la Resolucién N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica

Y,

CONSIDERANDO:

1. Que, las politicas establecen las actividades que
forman parte de los procedimientos y son un apoyo al quehacer cotidiano de las diferentes
areas del Servicio, debido a que contienen un conjunto de instrucciones y tareas para realizar
acciones determinadas.

2. Que, esta politica permite establecer los
lineamientos para el uso obligatorio de la plataforma DocDigital como medio oficial para el
envio y recepcion de comunicaciones oficiales electronicas entre el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago y los demas 6rganos de la Administracion del Estado.

3. Que, esta politica busca fortalecer la utilizacion
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de mecanismos oficiales de comunicacién electronica, promoviendo una adecuada gestion
documental, el cumplimiento normativo y la proteccion de la informacion institucional y de los
datos personales tratados en el ejercicio de las funciones publicas.

4. Que, la presente politica aplica a todos los
usuarios autorizados que utilicen cuentas institucionales para acceder y operar la plataforma
DocDigital u otros sistemas oficiales relacionados con la tramitaciéon electréonica de
comunicaciones institucionales.

5. Que, la presente politica aplica a todas las
comunicaciones oficiales electronicas realizadas con otros 6rganos de la Administracion del
Estado mediante plataformas oficiales habilitadas para dichos fines, incluyendo la plataforma
DocDigital.

6. Que, la utilizacion de la plataforma debera
ajustarse a los principios de probidad administrativa, confidencialidad, integridad de la
informacion y cumplimiento normativo.

7. Que, las politicas facilitan y aportan en las labores
de auditoria, de control interno, de evaluacion y de mejora continua de los procedimientos del
Servicio.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE POLITICA DE USO DE
COMUNICACIONES OFICIALES ELECTRONICAS MEDIANTE PLATAFORMA
DOCDIGITAL, en los términos referidos y que son parte constitutiva de la presente
Resolucion Exenta, la que entrara en vigencia a partir de la fecha de su total tramitacion.

2.- PUBLIQUESE un ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.

DEJESE CONSTANCIA de que, si esta Autoridad
Regional lo estima pertinente, se podra modificar conforme al mérito de los antecedentes el
presente proceso.

Anétese, Registrese, Comuniquese y Publiquese

FIRMADO

CLAUDIO ORREGO LARRAIN

CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 3699321985172542760
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¢ Jefatura y Analistas Departamento de Tecnologias de la Informacion
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2 OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para el uso obligatorio de la plataforma DocDigital como medio
oficial para el envio y recepcion de comunicaciones oficiales electronicas entre el Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago y los demas drganos de la Administracion del Estado,
asegurando la formalidad administrativa, trazabilidad documental y resguardo de la
informacion institucional conforme a la normativa vigente.

La presente politica busca fortalecer la utilizacion de mecanismos oficiales de comunicacion
electronica, promoviendo una adecuada gestion documental, el cumplimiento normativo y la
proteccion de la informacion institucional y de los datos personales tratados en el ejercicio de
las funciones publicas.

3 ALCANCE

La presente politica aplica a todos los usuarios autorizados que utilicen cuentas institucionales
para acceder y operar la plataforma DocDigital u otros sistemas oficiales relacionados con la
tramitacion electrénica de comunicaciones institucionales.

Asimismo, aplica a todas las comunicaciones oficiales electrénicas realizadas con otros érganos
de la Administracion del Estado mediante plataformas oficiales habilitadas para dichos fines,
incluyendo la plataforma DocDigital.

Incluye el envio, recepcion, derivacion, gestion y almacenamiento de documentos electronicos,
oficios, memorandums, antecedentes administrativos y cualquier otra comunicacion
institucional efectuada mediante plataformas oficiales de interoperabilidad y gestion
documental electrénica del Estado.
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4 ROLESY RESPONSABILIDADES

JEFATURAS e Supervisar el cumplimiento de la politica dentro de
sus unidades

USUARIOS e Utilizar adecuadamente la plataforma y resguardar

AUTORIZADOS la informacion institucional

DEPARTAMENTO DE e Gestionar habilitacién de accesos institucionales a

TECNOLOGIAS DE LA la plataforma DocDigital

INFORAMCION

ENCARGADA DE e Promover el cumplimiento de los lineamientos de

CIBERSEGURIDAD seguridad asociados

Toda version impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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5 CONTROL NORMATIVO SSI

La presente norma se encuentra alineada con los controles establecidos en la norma NCh-ISO/IEC
27002:2022, con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién del Gobierno Regional Metropolitano.

Cédigo del Identificacion del Requisito de control
Control Control
A.5.10 Uso aceptable de la | El uso de plataformas oficiales de comunicacion electrénica
informacion y otros | debe realizarse conforme a los lineamientos institucionales y a
activos asociados las funciones autorizadas de cada usuario.
o .. | La informacion institucional y los datos personales tratados
Privacidad y proteccion y : é
. .. | mediante plataformas oficiales deberan resguardarse conforme
A.5.34 de informacion . . " e
ersaal a la normativa vigente y a las politicas institucionales de

seguridad de la informacion.

Toda versién impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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6 MARCO LEGALY REGULATORIO

La presente politica se sustenta en los siguientes cuerpos legales, normativos y lineamientos vigentes
relacionados con las comunicaciones oficiales electronicas, transformacion digital del Estado,
ciberseguridad, transparencia y proteccion de datos personales:

e Ley N.2 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado.

e Ley N.221.180 sobre Transformacién Digital del Estado.

e Ley N.2 21.663, que establece la Ley Marco de Ciberseguridad y crea la Agencia Nacional
de Ciberseguridad.

e Ley N.2 21.719, que regula la proteccion y tratamiento de los datos personales y crea la
Agencia de Proteccion de Datos Personales.

e Ley N.220.285 sobre Acceso a la Informacidon Publica.

e Politica Nacional de Ciberseguridad.

e Instructivos, estandares y lineamientos técnicos emitidos por la Division de Gobierno
Digital para el uso de plataformas oficiales del Estado, incluyendo DocDigital.

Toda version impresa de este documento se considera como copia no controlada.




Pagina 7 de 13

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO
Version: 001

SISTEMA DE SEGURIADAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD A5.10

GOBIERNO DE SANTIAGO A.5.34

CONTROLES NCh-ISO 27002-2022
Fecha: 30/06/2026

7 MODO DE OPERACION

7.1 Habilitacidon de Acceso

e Lassolicitudes de acceso deberan gestionarse conforme al procedimiento interno definido por
la institucion.
e Los accesos deberan asignarse de acuerdo con las funciones del usuario.

7.2 Uso de Credenciales

e Las credenciales son personales e intransferibles.
e Los usuarios seran responsables de las acciones realizadas mediante sus cuentas de acceso.

7.3 Gestion de Comunicaciones

e Toda comunicacion oficial deberd ser emitida utilizando los canales institucionales habilitados
en DocDigital.

e Los documentos enviados deberan cumplir con los requisitos administrativos y legales
aplicables.

7.4 Proteccion de la Informacion

e Los usuarios deberdn evitar incorporar informacidn innecesaria o excesiva, especialmente
datos personales sensibles, salvo obligacion legal o administrativa fundada.

e Lla informacién enviada debera resguardarse conforme a las politicas institucionales de
seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

Toda versién impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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8 LINEAMIENTOS GENERALES

« El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago establece a la plataforma DocDigital como
medio oficial y obligatorio para el intercambio de comunicaciones oficiales electrénicas con
otros organos de la Administracion del Estado.

¢ Toda comunicacién oficial dirigida a organismos publicos debera ser gestionada mediante la
plataforma DocDigital, salvo aquellas excepciones establecidas por normativa legal o

instrucciones formales emitidas por autoridad competente.

« Seprohibe el uso de cuentas personales, aplicaciones no autorizadas o medios informales para
el envio de comunicaciones oficiales institucionales.

e Las comunicaciones realizadas mediante DocDigital deberan efectuarse utilizando las cuentas
y accesos institucionales autorizados.

e Los usuarios deberan resguardar la confidencialidad de la informacion institucional y de los
datos personales tratados mediante la plataforma.

e Cadaunidad sera responsable de velar por el correcto uso de la plataforma en el ambito de sus
funciones y competencias.

» El Departamento de Tecnologias de la Informacion serda responsable de coordinar la
habilitacion y soporte de accesos institucionales cuando corresponda.

» Toda utilizacién de la plataforma debera ajustarse a los principios de probidad administrativa,
confidencialidad, integridad de la informacién y cumplimiento normativo.

Toda version impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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9 DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica, se entendera por:

Comunicacion Oficial Electronica: Toda comunicacion formal emitida o recibida por el Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago mediante plataformas digitales oficiales en el ejercicio de sus
funciones institucionales.

DocDigital: Plataforma oficial del Estado de Chile destinada al intercambio de comunicaciones oficiales
electronicas entre organismos publicos, administrada y gestionada por la Division de Gobierno Digital,
en el marco de la implementacion de la transformacion digital del Estado y de los lineamientos de
interoperabilidad y gestion documental electronica de la Administracion Publica.

Informacion Institucional: Toda informacion generada, recibida, almacenada o gestionada por el
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago en el cumplimiento de sus funciones.

Datos Personales: Cualquier informacion vinculada o referida a una persona natural identificada o
identificable, conforme a la legislacion vigente.

Trazabilidad: Capacidad de registrar y verificar las acciones realizadas sobre una comunicacién
electronica, incluyendo envio, recepcion y derivacion.

Toda version impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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10 INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de la presente politica podra constituir una infraccién administrativa y dar origen
a las medidas disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran
derivarse conforme a la normativa vigente.

11 VIGENCIA

La presente politica entrard en vigencia una vez aprobada mediante el acto administrativo
correspondiente del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago y deberd ser difundida a todas las
Dependencias institucionales.

Toda version impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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12 DIFUSION

La presente Politica sera difundido a través de correo electrénico a todo el personal del Servicio, asi
como también una copia de éste sera publicada en la intranet Institucional.

13 PERIODICIDAD DE EVALUACION Y REVISION

La siguiente Politica serd revisada, evaluada y/o actualizada segln corresponda y aprobada su vigencia
una vez al afio por el Comité de Seguridad de la Informacién, en cuanto a su funcionamiento y correcta
aplicacion en la Institucion. Posteriormente oficiada por el Jefe de Servicio.

Toda versién impresa de este documento se considera como copia no controlada.
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14 REGISTRO DE REVISION Y ACTUALIZACION HISTORICO

Versién Autor ' Paginao Fecha Motivo
Secciones = Modificaciéon

01 Métias Benitez P. todas 15-05-2026 | Creacion Documento
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15 FORMALIZACION

Elaborado b;; Revisado porf Aprobado pc;rm |

%%

, Jimmy Manzo P.
Encargado (S) de Seguridad SSI

Carlos Hernandez A.
amento de Encargado Unidad de
Tecnologias de la Informacion Seguridad informatica

Carolina Hidalgo M.
Jefa Departamento de
Modernizacién, Planificacidn
Estratégica y Control de
Gestion — Encargada de
Ciberseguridad
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