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CONTROL INTERNO DE
RIESGOS ESTRATEGICOS

Gobierno de Santiago - 21 de agosto de 2026

ADMINISTRACION REGIONAL
Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion



POR QUE AHORA

La complejidad exige
anticipacion coordinada

Los procesos estratégicos operan en un entorno cambiante,
con variables externas no controlables y riesgos inherentes a
la gestion interna.

El control interno aporta una capacidad comun para identificar,
administrar, evaluar y gestionar los riesgos que afectan
recursos financieros, fisicos y humanos.

ANTICIPAR PARA PROTEGER
RECURSOS Y RESULTADOS

Mejora continua de los resultados esperados
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EVALUACION

Evaluar riesgos es un ciclo de cuatro decisiones

04
IDENTIFICAR ANALIZAR DEFINIR RESPONDER
_ . " TOLERANCIA _
Factores internos y Probabilidad e Riesgo inherente y Matriz y plan de
externos impacto residual tratamiento
RESULTADO OPERATIVO
: : . RIESGO —
Una matriz de riesgo priorizada y respuestas con ;

9o p y P DECISION

responsables, plazos y seguimiento.
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PLAN DE TRATAMIENTO 2026

19 compromisos en ejecucion, con 36% de avance promedio

COMPLETADOS EN CURSO PENDIENTES

2 14 3

Registro de contratos de obras publicas en Procedimientos, protocolos y capacitaciones en Protocolos de revision de proyectos de obras
SISGEOBy publicacién de contratos en Mercado elaboracién o en ajuste técnico, con cierre publicas y de la Corporacién, y gestién de licencias,
Puablico en el periodo comprometido en el segundo semestre. con inicio en julio-agosto.

El avance promedio del Plan de Tratamiento alcanza 35,8%. Los 3 compromisos pendientes requieren activacion inmediata.
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PLAN DE TRATAMIENTO 2026

COQKEND B0 LANVIALD

Tt mepe i

Avance por compromiso (1 de 3)

Verificar que los proyectos de obras publicas aprobados incluyan todas las partidas en sus

01 e L Anélisis y Evaluacion de Inversiones 0% Pendiente
especificaciones técnicas
02 Aplicar protocolo de gestion de licencias con roles, responsabilidades y plazos Gestion y Desarrollo de Personas 0% Pendiente
03 Registrar el 100% de los contratos de obras publicas en SISGEOB (Portal GEO-CGR) base mavil Ejecucion 100% Completado
04 Verificar presupuesto itemizado en los proyectos de la Corporacion de Desarrollo Territorial y Turismo Analisis y Evaluacion de Inversiones 0% Pendiente
05 E'Iaborfa’r procedlmlgn}o que .C(.)ntenjple Ia,s exigencias legales del pagaré en el procedimiento de Control de Programas 30% En curso
ejecucion y supervision administrativa y fisica de programas
Documento técnico con funciones y responsabilidades en la validacion de antecedentes de respaldo del .
06 pago Inversiones 60% En curso
07 Instructivo de cierre de proyectos: término contractual, traspaso del bien y liquidacién de contrato Inversiones 60% En curso
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PLAN DE TRATAMIENTO 2026 Gs

COQKEND B0 LAN VAL

T mepe i

Avance por compromiso (2 de 3)

08 Procedimiento de actualizacion de programas con control presupuestario y conciliacion de cuentas Control de Programas 30% En curso
09 Procedimiento de comunicacién con unidades técnicas sobre rendiciones y término de programas Control de Programas 30% En curso
10 Capacitar a conductores en el uso y llenado de las bitacoras de vehiculos fiscales Servicios Generales 30% En curso
11 ?L(:;?]i:)miento de cierre de los proyectos ejecutados por la Corporacion de Desarrollo Territorial y Control de Programas 20% En curso
12 Publicar los contratos GS suscritos en la plataforma de Mercado Publico base movil Compras 100% Completado
13 Procedimiento de regularizacién de programas y de transferencias a proyectos no identificados Control de Programas 30% En curso
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PLAN DE TRATAMIENTO 2026 Gs

COO KD B0 LAY

Tt mepe i

Avance por compromiso (3 de 3)

14 Verificaciéon cruzada de datos mediante herramientas digitales (nébmina de analistas en elaboracién) Control de Programas 10% En curso

15 Verificacion cruzada de datos mediante herramientas digitales (Memo N°435 del 26.06.2026) Medio Ambiente y Accion Climatica 30% En curso

Procedimiento de control de convenios, rendiciones y publicacion en SISREC con segregacion de

16 ) Control de Programas 30% En curso
funciones

17 Procedimiento de rebajas contables y respaldos de las rendiciones de la Corporacion Control de Programas 30% En curso
Documento técnico de funciones y responsabilidades en la validacion de antecedentes de respaldo del .

18 pago Inversiones 60% En curso

19 Procedimiento de rendicion y respaldo del pago de remuneraciones, cotizaciones y retencion de Control de Programas 30% En curso

honorarios
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CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE RIESGOS
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84 hallazgos revisados, con 81% de cobertura de control

AUDITORIA INTERNA CONTRALORIA COBERTURA

20 04 68

18 observaciones con control interno adoptado y 2 50 hallazgos con control adoptado y 14 en que no El 81% del total cuenta con procedimiento, manual,
sin control, concentradas en cumplimiento de glosa aplica su incorporacién ya que son hechos protocolo o consultoria de reingenieria que mitiga el
presupuestaria. puntuales, principalmente en el informe del Parque riesgo.

Cerro Chena.

La brecha se concentra en dos frentes: el envio oportuno de informes de glosa presupuestaria y las observaciones de obra del Parque Cerro Chena.
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PROCESO DE CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

AUDITORIA INTERNA

Revisiones de la Oficina de Auditoria Interna - hallazgos, riesgos y controles adoptados
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PROCESO DE CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Los hallazgos muestran cobertura amplia, con una brecha
puntual

REVISIONES DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

2 O Cierre contable y administrativo de programas 7/
DIFOI
RIESGOS Y OBSERVACIONES
EN 4 REVISIONES Proyecto HUB Metropolitano - Subtitulo 33 8
1 8 Mitigados o con sin control Inventario de bodega y actos administrativos 3
control adoptado
adoptado

Cumplimiento de glosa - Ley de Presupuesto
2025

Las 2 observaciones sin control se concentran en la
revision de cumplimiento de glosa presupuestaria.

11
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AUDITORIA INTERNA GS

COOREND 00 AN VA

T mepr i

Programas DIFOI - cierre contable y administrativo

Riesgo identificado Control interno adoptado

Manual de procedimiento incompleto: descoordinacion, tareas duplicadas y Matriz 2026, riesgo 42. Formatos de Formulacion, Instalacion, Ejecucion y Cierre de iniciativas

o1 responsabilidades poco claras FRPD (Ley de Royalty) Con control
02 ’r:eagttis?)i FEIEAEMHEIN & (6 U 20 ISHles: (EiEs €3] G3Te i Suaut ZHE 6 Matriz 2026, riesgo 43. Consultoria de reingenieria del proceso Transferencia FRPD Con control
03 E:ac:gztr)gsreiterados de estados de pago: reprocesos y riesgo para los estados Matriz y Plan de Tratamiento. Procedimiento de ejecucion y supervision de programas Con control
04 ;Itl)?:riglsas ACTLGES P SRR G ESiic |29 [AEEnts (e e Matriz 2026, riesgo 44a. Consultoria de reingenieria del proceso Transferencia FRPD Con control
05 Actualizaci@ln tardia del estado de rendiciones: retrasa informes de cierre y Matriz y Plan de Tratamiento. Procedimiento de control presupuestario y conciliacion de cuentas Con control
programacion de recursos
06 E?Lfgvaciones 0 SUISEIRERS N [HERY SEe 6 EEie MrnsE i 2 Py Esn Matriz y Plan de Tratamiento. Procedimiento de control presupuestario y conciliacion de cuentas Con control
07 Sin lineamientos de cierre: aumenta la materializacién de riesgos criticos Matriz 2026, riesgos 42, 43a, 43b, 44a y 44b. Procedimiento de comunicacion con unidades Con control

técnicas
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AUDITORIA INTERNA GS

COOREND B0 ANV

T mpe i

HUB Metropolitano - proyecto Subtitulo 33

Riesgo identificado Control interno adoptado

Instructivo insuficiente: errores, omisiones o duplicidad de funciones entre

01 Matriz 2026, riesgo 42. Formatos de las cuatro etapas para monitorear iniciativas FRPD Con control
contrapartes

02 Intervencion fuera del &mbito de competencia: reduce imparcialidad y objetividad Matriz 2026, riesgo 42. Formatos de monitoreo y seguimiento de iniciativas FRPD Con control

03 Superw;pn tardia y acuerdos sin registro formal: confusion operativa e Matriz y Plan de Tratamiento. Procedimiento de actualizacion de programas Con control
incumplimientos

04 Incumplimiento de SISREC e inconsistencias entre SAGIR, SISREC y SIGFE Matriz y Plan de Tratamiento. Procedimiento de actualizacién de programas Con control

05 D!sc_repanmas que exponen al Servicio a incumplimientos de las reglas de fondos Consultoria de reingenieria, proceso Madificacion de convenios 02 Con control
publicos de la CGR

06 Supervision y controles débiles en rendiciones: omisiones que pueden no detectarse Manual de Gestion de Instrumentos Financieros de Garantia, Res. Ex. N°732/2026, y Manual Mitigado
a tiempo SAGIR 9

07 a:zﬁgig de marco regulatorio para seleccionar entidades ejecutoras: amenaza la Matriz 2026, riesgo 42. Consultoria de reingenieria del proceso Transferencia FRPD Con control

08 Liquidaciones sin inutilizar: riesgo de reutilizacion en otras rendiciones Matriz 2026, riesgo 42. Formatos de monitoreo de iniciativas FRPD Con control
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AUDITORIA INTERNA

COQKEND B0 LAN VAL

Tt mepe e

Inventario de bodegay cumplimiento de glosa presupuestaria

Riesgo identificado Control interno adoptado

La aplicacion de la norma puede generar compras innecesarias y menor eficiencia del

01 gasto Procedimiento de Transferencia de Bienes Muebles, Res. Ex. N°913/2026 (Ley 21.634) Mitigado
02 SD;fsCr%nnmas Sl DR 37 el eiElslier Cealiies i Gl N o Procedimiento de Transferencia de Bienes Muebles, Res. Ex. N°913/2026 Mitigado
03 Los controles no garantizan la existencia fisica de activos informéaticos Procedimiento de Transferencia de Bienes Muebles, Res. Ex. N°913/2026 Mitigado

No enviar informes en plazo que da cuenta de los avances y disponibilidades, en el
04 Programa de Funcionamiento GORE RM: incumplimiento legal observable por No hay control interno adoptado Sin control
DIPRES, CGR o Congreso

No enviar informes en plazo del cumplimiento de la Ley de Presupuestos en lo
05 relativo a las glosas comunes de los Gobiernos Regionales, Programa de Inversién No hay control interno adoptado Sin control
Regional: incumplimiento legal observable por DIPRES, CGR o Congreso
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PROCESO DE CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Informes y auditorias de la Contraloria General de la Republica - hallazgos y controles adoptados
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PROCESO DE CONTROL INTERNO Y LA EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Los hallazgos se concentran en el Parque Cerro Chena

04

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
EN 6 INFORMES

50 con control
adoptado

No aplica su
incorporacion

INFORMES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Cometidos funcionarios al extranjero - Auditoria N° 630-2024 18
Luminarias publicas, Comuna de P.A.C. - Contrato N° 343- 3
2025
Céamaras de televigilancia, M. de Alhué - Auditoria N° 743- 3
2025

Parque Metropolitano Sur Cerro Chena - Informe N° 14/2026
Televigilancia Integral, Padre Hurtado - Informe N° 566/2026 5

Control de Transito RM Il Etapa - Informe N° 126/2026 1

Las 14 observaciones que no aplica su incorporacion,
se concentran en el informe del Parque Cerro Chena.
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CONTRALORIA - COMETIDOS AL EXTRANJERO Gs

Auditoria N° 630-2024 - hallazgos 1 a 8

Jue. mepe i

Hallazgo Control interno adoptado

Falta de regulacion de los requisitos minimos de la rendicion de gastos por reembolso

01 . . Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
en cometidos al exterior

02 Falta de planificacion del Gobierno Regional en la compra de pasajes aéreos Proceso de compra de pasajes aéreos, Res. Ex. N°850 (16.06.2026) Mitigado

03 Falta de oportumdad en la tramitacion del permiso con goce de remuneraciones del Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
Gobernador Regional

04 eRIe;Z}lécnones S5 BRI Gl SR G GO7 RRE 212 Sl 00 Ualesw Gl Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado

05 Resoluciones que no consignaron los montos efectivamente otorgados o aprobados Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado

06 Eerlllit(?o(sje ESBIEEN G el & GIiEhe [GEe & DU, [SMeies Aieass Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
Madificacion de protocolo para aumentar a 6 consejeros el cometido a Barcelona, Reglamento de Funcionamiento, capitulo Cometidos Internacionales, Res. Ex. N°1.030 .

07 o Mitigado
Espafia (20.07.2026)

08 Pasaje del Gobernador a Guadalajara comprado desde Buenos Aires Proceso de compra de pasajes aéreos, Res. Ex. N°850 (16.06.2026) Mitigado
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CONTRALORIA - COMETIDOS AL EXTRANJERO Gs

Auditoria N° 630-2024 - hallazgos 9 a 18

T mepe i

Hallazgo Control interno adoptado

09 Montos pendientes de devengar en gasto por cometidos internacionales Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado

Contabilizaciones inoportunas: viaticos de 2022 devengados en 2023 por

10 $10.023.573 Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
11 Uso presupuestario de gastos en viaticos sin apego al protocolo institucional Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
12 gg:?;lr::cién w2 il sl per SenEiees Nimesinels lEneeies for & GeilEig Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
13 Inexistencia de informes de actividades de los CORE en cometidos internacionales Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
14 Pasajes aéreos por tramos separados que significaron mayores desembolsos Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
15 Viaticos otorgados a consejeros por dias sin actividades relacionadas Protocolo de misiones internacionales del GS, Res. Ex. N°838 (11.06.2026) Mitigado
16 Gastos reembolsados no relacionados con el cometido a Barcelona, Espafia Z%Q-ﬂoa?geor;tg)de GUEEE gD Coll Ve STt et R 2 S Ry Mitigado
17 Pasajes comprados no utilizados y sin gestiones de reembolso Proceso de compra de pasajes aéreos, Res. Ex. N°850 (16.06.2026) Mitigado
18 Viatico pagado en exceso: pago indebido de recursos publicos Proceso de compra de pasajes aéreos, Res. Ex. N°850 (16.06.2026) Mitigado
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CONTRALORIA - LUMINARIAS PA.C. Y ALHUE Gs

Contrato N° 343-2025 y Auditoria N° 743-2025

Hallazgo Control interno adoptado

Tt mepe i

o1 Falta de actualizacién del manual de control y supervisién de iniciativas de inversion Manual de procedimiento administrativo, financiero y fisico de iniciativas subt. 22, 29 y 31, Res. Mitigado
subt. 22, 29y 31 Ex. N°1163 (27.06.2025) 9
Pasivo no registrado al 31 de diciembre de 2024, ya que con fecha 24.12.2024 se

02 emitié la factura N°19778 por $18.950.799, asociada al estado de pago N°8, por No aplica, el GORE debe resguardar el registro oportuno de los hechos econémicos conforme al No aplica
obras ejecutadas el mismo mes y afio, el GORE lo devengd en el mes de febrero del principio de devengo (Res. N°16/2015, NICSP-CGR) P
2025

03 Incumplimiento del procedimiento contable del registro del Servicio de la Deuda Traspaso del saldo de la cuenta 22192 a la 21534 mediante procedimiento P-04 en SIGFE Mitigado

04 Alhué: falta de control en la ejecucion del proyecto de televigilancia Consultoria de reingenieria de procesos estratégicos, proceso Estados de Pago Unidad Técnica Con control

05 Alhué: demora en la gestion de pago a la empresa adjudicataria (51, 69 y 123 dias) Manual de gestion de pago de facturas a 30 dias, subt. 22, 29 y 31, Res. Ex. N°1739 (17.09.2025) Mitigado

06 ;\]Iztljsgtlgcumpllmlento G (2 @lgasn iEeElEEwe CHRblEat s &1 C Gemed Consultoria de reingenieria de procesos estratégicos, proceso Estados de Pago Unidad Técnica (Sl Sl
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CONTRALORIA - PARQUE CERRO CHENA GS

Informe N° 14/2026 - hallazgos 1 a 8

Jue. mepe i

Hallazgo Control interno adoptado

Falta de control del cumplimiento de las obligaciones de los contratos de obras Manual de Inspeccién Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de .
01 . - o . Mitigado
suscritos Requerimientos de Informacion, Res. Ex. N°1723/2025
- . L . e Manual de Inspecciéon Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de .
02 Falta de trazabilidad y completitud de la documentacion que acredita el cumplimiento Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N*1723/2025 Mitigado
Funciones no ejercidas por el Departamento de Ejecucion de la DIT, al ser encargado
de controlar y administrar las obras de ejecucion propias del GORE no se puede . . L - - o -
o S . o No aplica su incorporacion, en atencion a que el GORE acredit6 la formalizacion de la adecuacion :
03 verificar el cumplimiento certero de las facultades, funciones y atribuciones L . S No aplica
) - de su estructura organica, se dio por subsanada la observacion.
encomendadas, aumentando los riesgos de conductas irregulares a la hora de lograr
los objetivos
04 Tardanza en la formalizacion del Plan Anual de Auditoria 2024 Manual de Procedimientos del Sistema de Auditoria Interna, Res. Ex. N°580/2022 Mitigado
05 Incumplimiento del plazo de término del Hito N°1 del contrato Etapa 1 Protocolo de Gestion de Multas, Res. Ex. N°439/2026 Mitigado
Carta Gantt no aprobada entre abril y julio de 2024: sin control de la programacion Manual de Inspecciéon Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de L
06 L L s N Mitigado
fisica Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025
07 ;Agér:i(zgtos de obra y trabgjos extraordinarios sin modificacion de contrato ni respaldo Consultoria de reingenieria, proceso Modificacion de contratos 02 Con control
08 Zifézlgré(rzllas e inconsistencias del proyecto que generaron consultas y cambios en Consultorfa de reingenierfa, proceso Formulacién de Proyectos 22-29-31 Con control
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CONTRALORIA - PARQUE CERRO CHENA

Informe N° 14/2026 - hallazgos 9 a 16

Hallazgo Control interno adoptado

09

10

11

12

13

14

15

16

Falta de aprobacion del ingeniero calculista a las modificaciones de las obras
estructurales ejecutadas en el contrato “Mejoramiento y Ampliacion Parque
Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapa1”, ID N°1261-40-LR23.(p.43)

Deficiencias constructivas en las obras ejecutadas en el contrato “Mejoramiento y
Ampliacion Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapa1”, ID N°1261-40-LR23.

(p.47)

Reparacion de estructuras de hormigdn construidas en el contrato anterior con
COSAL S.A.

Deficiencias en el control de la calidad de las obras del contrato “Mejoramiento y

Ampliacion Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapal”, ID N°1261-40-LR23. (p.

53). Plan de Ensayos e Inspeccion del PAC sin controles ni actualizacion

Certificados de calidad sin trazabilidad con las enfierraduras instaladas de las obras
ejecutadas en el contrato “Mejoramiento y Ampliacion Parque Metropolitano Sur
Cerro Chena, Etapa1”, ID N°1261-40-LR23. (p.56)

Sin documentacion que acredite el control de calidad del contrato Etapa 1 (ID 1261-
25-LR19)

Debilidades en el control y procedimiento de los requerimientos de informacion (RDI)

Instrucciones sin registro de cumplimiento ni sancién; dotacion minima de mano de
obra no cumplida

No aplica su incorporacién ya que el GORE debera acreditar y documentar el informe del
ingeniero calculista que detalle la altura del relleno perimetral del sedimentador

No aplica su incorporacién, debido a que la entidad debera remitir los antecedentes de respaldo
gue acrediten el levantamiento de los defectos constructivos en los elementos de hormigon de las
edificaciones de Porteria Norte y cubierta central; Centro Administrativo; Equipamiento Deportivo;
y Porteria sur, clasificandose segun la propuesta de reparacion del proyectista de arquitectura
(fisuras no superen 1 mm) y proyectista estructural (fisuras cuando superen los 2 mm)

Manual de Inspeccion Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

No aplica su incorporacion, porque el servicio auditado debera acreditar y documentar el
porcentaje de cumplimiento de la cantidad de certificados y controles proyectados y ejecutados,
conforme a planes de ensayos y de inspecciones, contenido en el PAC revision N°3, incorporando
los trabajos de los numerales 3.2.7, 3.2.8.1 y 3.2.9.4 de las especificaciones técnicas al Plan de
Ensayos

No aplica su incorporacion, ya que el servicio debera acreditar documentalmente la instruccién a
los funcionarios que designe como ITO y DTOG o la incorporacion en el manual que esta
implementando, que se verifique que los materiales utilizados en obra se encuentren acreditados
en cuanto a su calidad y cantidad de ensayos, segun el plan de inspeccion y ensayos autorizados
por la inspeccion técnica de cada proyecto y esta se mantengan resguardada cuando la obra se
encuentre en ejecucion.

Manual de Inspeccién Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

Manual de Inspecciéon Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

Manual de Inspecciéon Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025
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Mitigado

No aplica

No aplica

Mitigado

Mitigado

Mitigado
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CONTRALORIA - PARQUE CERRO CHENA

Informe N° 14/2026 - hallazgos 17 a 24

Hallazgo Control interno adoptado

17

18

19

20

21

22

23

24

Falta de acreditacién de experiencia de administradores de contrato, apoyo y
topografo

Experiencia minima de los administradores de contrato no acreditada conforme a las
BAG

Curriculum del profesional paisajista a cargo de la ejecucion de las obras sin la
experiencia minima exigida (p.68)

Falta de acreditacién del profesional competente ante la Direccion de Obras
Municipales

Corta y traslado de especies sin plan de manejo vigente ni aviso de inicio de faenas

Incumplimientos al proyecto de plantaciones y manejo vegetal del contrato
Mejoramiento y Ampliacién Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapa 1", ID N°
1261-40-LR23

Falta de control y conservacion de especies adquiridas por $177.832.345 en el
contrato “Mejoramiento y Ampliacion Parque Metropolitano, Cerro Chena, Etapa 17,
ID 1261 25-LR19

Inconsistencias en el presupuesto compensado: 50 partidas sin cantidades ni precios

Manual de Inspeccion Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

Manual de Inspeccion Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

No aplica su incorporacion, respecto de los hechos objetados se deberd instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivarse, y/o acumularlo al sumario administrativo iniciado mediante resolucion exenta N°628, de
2025, de ese servicio, en la medida que concurran los requisitos previstos en el articulo 33, de la
ley N°19.880 (aplica dictamen N°29.522, de 2011, de esta Contraloria General).

No aplica su incorporacién, ya que Mediante el oficio N°4.990, de 2025, la entidad auditada
complement6 su respuesta proporcionando el ingreso a la precitada DOM de San Bernardo una
carta firmada por SEREMI de Bienes Nacionales, representante legal de empresa constructora y
profesional competente a cargo de la obra. Siendo ello asi, y considerando que se realizd el
ingreso respectivo.

Manual de Inspecciéon Técnica de Obras, Res. Ex. N°726/2026, y Procedimiento de
Requerimientos de Informacién, Res. Ex. N°1723/2025

No aplica su incorporacion, ya que el GORE debera remitir los respaldos que acrediten el inicio
del proceso de multa por el atraso en el Plan de Manejo de Especies Vegetales, la disminucion de
la partida 10.1.1 “Proteccién de arboles existentes”, el catastro de especies actualizado con la
disponibilidad de especies para el proyecto, y la reconstitucion de las observaciones registradas
en el libro de paisajismo extraviado

No aplica su incorporacién, el GORE debera remitir la documentacion que acredite el
levantamiento de especies vegetales mantenidas en vivero, pérdida de especies y detalle de
aquellas plantadas en obra, conforme a las cantidades requeridas en los contratos ID 1261-25-
LR19 y ID 1261-40-LR23

Consultoria de reingenieria, proceso Modificacion de contratos 02
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Mitigado

Mitigado

No aplica

No aplica

Mitigado

No aplica

No aplica
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CONTRALORIA - PARQUE CERRO CHENA

Informe N° 14/2026 - hallazgos 25 a 34

Hallazgo Control interno adoptado

25

26

27

28

29

30

31

32

Imputacion contable del pago sin gestiones oportunas de financiamiento ante
DIPRES

Inconsistencia en los antecedentes que respaldan los pagos al contratista

Péliza de fiel cumplimiento con clausula compromisoria contraria a las bases

Garantias del segundo anticipo: cinco cauciones en contradicciéon con las bases

Falta de validacion de las cauciones custodiadas por la Direcciéon de Finanzas

Falta de custodia y registro contable de cauciones de dafios a terceros y todo riesgo

Pago de facturas fuera del plazo legal

Pago improcedente de partidas globales ejecutadas parcialmente en el contrato
“Mejoramiento y Ampliacién Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapa1”, ID
N°1261-40-LR2

No aplica su incorporacién, el GORE, en lo sucesivo, debera procurar dar cumplimiento a los
principios de devengo e imputacion presupuestaria establecidos en la resolucion N° 16, de 2015,
efectuando las imputaciones de gastos e ingresos en los items respectivos, lo que debera ser
monitoreado por la Unidad de Control de dicha reparticion.

Consultoria de reingenieria, proceso Estados de pago Unidad Técnica GS

No aplica su incorporacion, la entidad auditada debera solicitar el reemplazo de las pélizas de
seguros Nos 330 24-00037447 y 330-24-00037448, emitidas por la empresa MAPFRE Seguros
Generales S.A., para caucionar el fiel cumplimiento de contrato correspondiente a la obra
"Mejoramiento y Ampliacion Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, Etapa 1", BIP 30407980-0,
ID N° 1261-40-LR23.

Consultoria de reingenieria, proceso Estados de pago Unidad Técnica GS

Manual de Gestion de Instrumentos Financieros de Garantia, Res. Ex. N°732/2026

Manual de Gestion de Instrumentos Financieros de Garantia, Res. Ex. N°732/2026

Matriz 2026, riesgos 9a, 9b y 9c. Manual de pago de facturas a 30 dias, Res. Ex. N°1739/2025

No aplica su incorporacion, el GORE debera emitir un informe que acredite el pronunciamiento del
proyectista de arquitectura respecto de las reparaciones de las 110 fisuras verticales y/o falta de
recubrimiento de hormigén en las armaduras de acero en los ejes B y D entre 2 y 34 del recinto
Equipamiento Deportivo, y en caso que determine su reparacion, adjuntar la documentacion que
acredite que esta fue realizada, asi como también, el comprobante de egreso del estado de pago
N° 9 que certifique el descuento del pago de 313,76 UF de la partida “Reparacién estructura
hormigén” para el edificio Bafios Soterrados Zona Norte.
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No aplica

Con control

No aplica

Con control

Mitigado

Mitigado

Mitigado
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Informe N° 14/2026 - hallazgos 25 a 34

Jubic mepe e

- Hallazgo Control interno adoptado

No aplica su incorporacion, el GORE debera remitir la documentacion de respaldo que acredite la

Pago improcedente de partida ejecutada parcialmente (ventanales no repuestos) e restitucion de los $3.175.692, IVA incluido por el pago improcedente de partida 5.1.4 “Retiro y

33 el contrato “Mejoramiento y Ampliacion Parque Metropolitano Sur Cerro Chena, No aplica
” N reposicion de ventanales aluminio”, o en su defecto aportar antecedentes que acrediten la
Etapa1”, ID N° 1261-40-LR23 ; P S S
ejecucion de los trabajos involucrados en el aludido item.
No aplica su incorporacion, el GORE notifico de la multa, el cual adjunto junto a un "Informe de
multas", acogiendo la reposicion de la empresa respecto a la resolucién exenta N°728, de 14 de
34 Falta de inicio del procedimiento de multa por retraso en informes quincenales Alorl £ 2, a ETles I U SSeEieEnis & 2 JIs No aplica

Analizada la informacion proporcionada por la entidad, que da cuenta que inicid el procedimiento
para la aplicacion de las multas y su resultado.
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CONTRALORIA - PADRE HURTADO Y CONTROL DE TRANSITO

Informes N° 566/2026 y N° 126/2026
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Hallazgo Control interno adoptado

01

02

03

04

05

06

Deficiente gestion financiera del contrato: estado de pago N°3 rechazado por
modificacion unilateral

Deficiente gestion técnica: no se ejercio la facultad fiscalizadora del convenio
mandato

Deficiencias en la verificacion de la validez de las garantias de fiel cumplimiento

Falta de custodia de los instrumentos de garantia recibidos desde el municipio

Errores en la imputacion contable del pago de la factura N°15133 por $272.032.290

Control de Transito RM: 19 cuentas SIGFE 2.0 con incompatibilidad de funciones

Matriz 2026, riesgos 3a y 3b. Protocolo de funciones y responsabilidades en la validacion de
antecedentes de pago

Matriz 2026, riesgos 13a y 13b. Protocolo de funciones y responsabilidades en la validacion de
antecedentes de pago

Matriz 2026, riesgo 35. Manual de Gestién de Instrumentos Financieros de Garantia, Res. EX.
N°732/2026

Matriz 2026, riesgo 35. Manual de Gestion de Instrumentos Financieros de Garantia, Res. EX.
N°732/2026

Matriz 2026, riesgos 17 y 37. Traspaso en SIGFE de la cuenta 1140399 a la 21529

Instructivo sobre Segregacion de Funciones en SIGFE 2.0, Res. Ex. N°466/2026
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Con control

Con control

Mitigado

Mitigado

Mitigado

Mitigado
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“El exito en la vida no se mide por lo que logras,
Sino por los obstaculos que superas.”

Administracion Regional
Departamento Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion




