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¢QUE ES GOBIERNO ABIERTO?

e “Un gobierno abierto, es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova
con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la
colaboracion masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se comporta
como un departamento o jurisdiccion aisladqg, sino como una estructura nueva,
como una organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red.” Don
Tapscott (2010).
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Definiciones:

e Transparencia: Proporciona informacion sobre lo que esté

haciendo, pone a disposicion sus fuentes y bases de datos, y publica
los planes de actuacion por los que puede ser considerado
responsble frente a la sociedad.

Participacion Ciudadana: Promueve el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la formulacion de las politicas pablicas y
a facilitar el camino para que las administraciones publicas se
beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los ciudadanos.

Rendiciéon de cuentas: Es cuando las reglas, regulaciones y
mecanismos vigentes exigen a los actores gubernamentales que
justifiquen sus acciones, actien ante las criticas o los requisitos que
se les hagan y acepten la responsabilidad por el incumplimiento de
las leyes o los compromisos.
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ALIANZA PARA EL Open
GOBIERNO ABIERTO Government
(OPEN GOVERMENT Partnership
PARTNERSHIP)

La Alianza de Gobierno Abierto busca promover la apertura de los gobiernos al escrutinio
publico del actuar de sus instituciones, asi como la colaboracién de la ciudadania en la
blqueda de caminos mds efectivos en lo relativo al disefio y el control de las politicas
publicas, la transparencia de los gobiernos en el manejo de los recursos pUblicos y la entrega
de servicios, asi como la innovacion y el desarrollo colectivo de soluciones a los problemas de

interés publico.
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1.Primera sesion Foro Multiactor: Se realiz6 el 13 de noviembre 2025, se
P Roc E so D E presentaron los antecedentes y avances del Gobierno de Santiago en
materia de Gobierno Abierto, se presentaron algunas propuestas, y se

Coc R EAC I 6 N PA RA E L dividié al foro en 3 grupos de trabajo en las tematicas de

Participacidon ciudadang, rendicidon de cuentas y transparencia, para

P I_AN D E Acc I 6 N proponer ideas de forma abierta y participativa.

2.Segunda sesion Foro Multiactor: La segunda sesién se realizd el 28
de noviembre de forma telematicaq, se trabajaron las ideas
levantadas con mayor detalle, evaluando su viabilidad, pertinencia e
impacto esperado. Esta instancia permitié consolidar propuestas
robustas y alineadas a los objetivos estratégicos del futuro Plan: 1)
Participacion ciudadana vinculante; 2) Red de Encargados
Municipales de Gobierno Abierto y 3) Politica de Datos Abiertos y
Plataforma de rendicién de cuentas.

3.Invitacion a sesion del Consejo Regional de la Sociedad Civil: El 20 de
noviembre del ano 2025, miembros del foro multiactor expusieron
sobre la elaboracion del Plan de Accidon del Gobierno de Santiago.

4.Votacion y participacion Ciudadana: Las propuestas priorizadas
fueron sometidas a un proceso de validacidon abierta, mediante
mecanismos de participacion ciudadana, permitiendo recoger
preferencias y fortalecer le letigimidad del proceso. El proceso de
votacion comenzd el 18 de febrero hasta el 03 de abril, con 397
respuestas, por parte de 181 personas, el 47% de la muestra de la
poblacion.
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VISION
ESTRATEGICA A
LARGO PLAZO
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e Vision 2028: Consolidar un modelo de gobernanza regional

ético, abierto y participativo integrado en toda la gestién
institucional, promoviendo una democracia sélida donde la
ciudadania sea un actor activo en el disefo y evaluacion de
bienes publicos.

Objetivos de Mediano Plazo: Instalar la gobernanza abierta

regional, fortalecer la transparencia, mejorar la rendicion de
cuentas inclusiva y potenciar la vinculacion territorial
mediante la innovacion.

Impacto Politico: Transformar el rol del Gobierno de Santiago

de ser un banco para municipios, a un gestor y articulador de
politicas publicas de alto valor, con participacion ciudadana y
rendicion de cuentas oportuna.
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B Compromiso I:

Problema: Solucion:
Desigualdad de capacidades entre
municipios, trabajo aislado, débil
coordinacion territorial y falta de
estGndares comunes en transparencia y
rendicion de cuentas.

Crear una Red de Encargados
Municipales para compartir buenas
prdacticas, generar herramientas
conjuntas e instalar una gobernanza
estandarizada a escala regional.

|, Direccion - —
Hitos: ~ABIERTC »
1) Instaurar Red de Gobierno Abierto el el el |
Municipal .Mandu]ano. Maria Cecilia Pérez ¥ Alisson Silva
2) Planificacién Estrateglco plan SIS @ Seliege Municipalidad de Consejo Regional de la
Sociedad Civil

Anual Red _ Penalolén
3) Creacién gobernanzq Red de b | NOVACIL

inacié " ) . Camilo Rojas
Gobierno Abierto Municipal - Coordinacion -. .

Municipalidad de San
Camilo Brennet Carlos Guazzini : Joaquin

Fecha inicio - término: Municipalidad de Comisién de Integridad
08/2026 — 06/2027 Renca Publica y Transparencia
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Problema: W NN
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Informacién entregada en formatos brutos,
incomprensibles y fragmentados. Lenguaje

técnico que actia como una barrera para Crear una Politica de Datos Abiertos
la fiscalizacion ciudadana. y Plataforma de Rendicion de '

| | B cuentas, con foco en el lenguaje
ios: e NCOJ/8
Hitos: =& A

claro, formados amigables y
1) Disefio participativo de la Politica de

Datos Abiertos —— N [
2) Validacion, consulta y difusion de la - f,f>§ |
politica

33 Desarrollo pilotaje plataforma portal Francisca Moya

4) Lanzamiento de la plataforma portal T \r " Direccién Laboratorio de Gobierno Supervisién

Carolina Hidalgo

Mandujano
Gobierno de Santiagqg,

) i Alisson Silva
Alvaro Ramirez Alujas Consejo Regional de la
Universidad de Chile sociedad Civil

Fecha inicio - término:
09/2026 - 09/2027
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B Compromiso 3

Problema: solucién:
La Ley N°20.500 promueve la participacion
ciudadanag, pero los mecanismos de
participacion vinculantes son casos atipicos.
Persisten brechas de acceso y desconfianza
debido a que la ciudadania no ve cOmMo su voz
se refleja realmente en las politicas publicas.

Desarrollar las bases de una propuesta para
implementar un modelo de participacion ciudadana
vinculante.

: o s e Apoyo sociedad
Direccion/Coordinacion Apoyo/coordinacion p .y ' )
Hitos:  civil/Academia

1) Diagnéstico situacién actual de Camilo Brennet

participacion ciudadana _ L Municipalidad de Rence

2) Kit de herramientas SEIAE] [l -

3 Camilo Rojas
unicipalidad de San Joaqui

Piloto asociado a politicas publicas AEIEIL EIE
Gobierno de Santiago
Fecha inicio - término: Maria Cecilia Pérez
09/2027 _ 09/2028 Municipalidad de Pefialolén

Alisson Silva

Consejo Regional de la
Sociedad Civil

Alvaro Ramirez Alujas
Universidad de Chile
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Hitos:
‘ Conformacion del equipo

||* Evaluacion de canales de rendicion de

L ] Desaflo Estado Abierto
Problema: y Solucion:

La Ley N°20.500 promueve la participaciéon Difundir proactivamente una rendiciéon de cuentas
ciudadana, pero los mecanismos de de forma clara, amigable, simple y a través de la
participacion vinculantes son casos atipicos. multicanalidad de los 80 compromisos del
Persisten brechas de acceso y desconfianza Programa de Gobierno, junto con una guia d;\
debido a que la ciudadania no ve cOMO su Voz transparencia proactiva y rendicion de cuentas
se refleja realmente en las politicas publicas. para un programa de gobierno de una autoridad
£ - - | electa, para su I‘ep|ICCIbI|IdCId en otrds regiones.

MAa Hie > k. ,” ‘ s f
> b H-:I",J f'l.fl."-. 500 IALES rl._l

Apoyo sociedad
civil/Academia

multidisciplinario y y trabajo con Ia Bt |
Universidad de Chile. - -eres ” Dweccmn/Coordmacmn , # Apoyo/coordinacion ﬂ

e Estudio, sistematizaciény medlc:lon del e y ﬁ‘ﬁ” == we wy
cumplimiento del Programa de Gobierno. | : :
Carolina Hidalgo

e

Alisson Silva

cuentas, generacion de espacios =g Mandujano A"L’J‘;T° fédmérgz ?I::Jeas SO NEgenzl e
participativos para consultar sobre * ) Gobierno de Santiago VEISIGat G Sociedad Civil
infografias. ¥ = - N .

e Elaboraciéon y publicacion de infografias, = N

desarrollo de informes de transparencia y Fechd inicio - té . .
creacion de la guia de transparencia — .~ = Féchdinicio = termino. -

proactiva para el programa. gt 03/2025 - 01/2028
L ey— _

- L i T i d o
4§ i 1I?lll'r.'.1- r et .h-l- ___.;T-' -
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POSTULACION
ASESORIA
FACULTAD DE
GOBIERNO - UCHILE

Para el segundo semestre de este ano, se
estd trabajando con un equipo de 7
estudiantes de |la carrera de
administracion publica de la Universidad
de Chile, junto con el profesor Alvaro
Ramirez Alujas, a través de una
simulacion de asesoriq, para los
compromisos del Plan de Accion del
Gobierno de Santiago, junto con un
mecanismo de monitoreo y rendicion de
cuentas de su cumplimiento.

Este trabajo colaborativo enriquece y da
valor al proceso de implementacion del
Plan de Accidon del Gobierno de Santiago.
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